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2 EDITORIAL

Liebe Kunden, Partner
und Freunde der Bonpaggo,

ke

A |

die Welt befindet sich nicht erst seit der Wahl Trumps
im Umbruch - die Digitalisierung schreitet immer mehr
voran, Prozesse und Geschaftsmadelle verandern sich,
neue Anforderungen an Regulatorik und Dokumentation
entstehen und die Winsche und Erwartungen der Kunden
gestalten sich neu.

Dies hat weitreichende Folgen fur unser Umfeld. Etwa die
Halfte aller Arbeitsplatze in 32 Staaten, die an einer Unter-
suchung der OECD teilgenommen haben, werden durch
Algorithmen und Maschinen ganz oder teilweise bedroht.
In Deutschland konnten in 15 bis 20 Jahren 18,4 Prozent
der Arbeitsplatze durch Roboter oder eine Software Uber-
nommen werden. Weitere 35,8 Prozent der Arbeitsplatze
werden sich wahrscheinlich grundlegend andern. Umso
Uberraschender zeigt sich das Bild der Investitionen in
Digitalisierungsprojekte in Deutschland. Sechs von zehn
deutsche Firmen gehen davon aus, die kommenden dret
Jahre ohne jegliche DigitalisierungsmafRnahme zu Uber-
stehen. Neue Geschaftsmodelle stehen auch nicht im Fo-
kus. Und nur wenige sehen in Google, Amazan & Co. die
starksten Wettbewerber.

Wahin geht die Reise und was sind die besonderen Her-
ausforderungen? In vielen Gesprachen mit Fihrungskraf-
ten in den vergangenen Wochen und beim Studium zahl-
reicher Literaturquellen hat sich das Bild, welchem wir im
tdglichen Beraterleben begegnen, bestatigt. Haufig liegt
die langsame Entwicklung bet der Digitalisierung nicht an
den veralteten Systemen oder Prozessen, vielmehr ist es
eine Frage der Unternehmenskultur.

Wie sagt Satya Nadella in seinem aktuellen Buch: ,Innova-
tion und Wettbewerb machen vor unseren Silos und den
Grenzen unseres Unternehmens nicht respektvoll Halt,
deshalb mussen wir lernen, diese Barrieren zu Uberwin-
den. [..] Dabei darf man sich nicht auf dem ausruhen, was
bereits gut funktioniert, sondern muss die personliche
Komfortzane verlassen und sich auf die Dinge verlegen,
die den Kunden am wichtigsten sind”

Der digitale Wandel hat langst begonnen. Primares Ziel
sollte es sein, das operative Geschaft zu optimieren und
in den Bereichen wie Vertrieb und Finanzen die Abldufe
zu vereinfachen. Dies gibt den Nahrboden fur neue Ge-
schaftsmodelle.

Beginnen Sie jetzt - denn irgendwann (st irgendwann zu
spat! Viel Spal beim Lesen!

e ﬁw?

Dr. Donovan Pfaff, Geschaftsfihrer

Sie kouwew cuser KaudeumaJa%:'u acel oubliue beziehew. Das spart Papier cudl ist eiw weiterer Schritt
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4 DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

Besser spat als nie - Wie elne greif-
bare Strategie den Weg flr eine
erfolgreiche Digttalisterung ebnet

Die digitale Transformation ist in vollem Gange
und kaum ein Unternehmen oder eine Behorde kann sich

Lhr entziehen.

» Je nach Umsetzungsstand ergeben sich dabel unter-
schiedliche Fragestellungen und Anforderungen - so-
wahl auf technischer, als auch auf menschlicher Ebene.
Eines (st sicher: Ohne eine entsprechende Strategie, die
Ziele und Rahmenbedingungen vorgibt, gibt es friher
oder spater Probleme.

Betl einer Umfrage der Bonpago GmbH im Jahr 2017 zur
Fragestellung, warum Digitalisierungsprojekte schei-
tern, landete die Antwort ,Fehlende Ubergeordnete
Digitalisierungsstrategie” auf dem zweiten Platz, nur
geschlagen von der fehlenden Nutzerakzeptanz. Die An-
forderungen auf strategischer Ebene konnen dabet ganz
unterschiedlich sein. Im Folgenden befassen wir uns mit
drei typischen Ausgangssituationen.

Fall Nr. 1: Es gibt kein (ibergreifendes Strategiepapier

Viele Unternehmen und Verwaltungen haben die Not-
wendigkeit einer Digitalisierungsstrategie erkannt -
gleichzeitig sind aber bereits einige Vorhaben in der
Umsetzung. Dies muss kein Nachteil sein, wenn zentrale,
unumkehrbare (Fehl-)Entscheidungen noch nicht getrof-
fen wurden. Ein klassisches Beispiel: Es wird die Einfuh-

rung eines Dokumentenmanagementsystems (DMS) als
Herzstick einer digitalen Transformation beschlossen
und bet der Anbieterauswahl allerdings der Fokus zu
sehr auf die Dokumentenverwaltung und -archivierung
und nicht auf die komplexe Abbildung der Warkflow-
Ebene gelegt.

Je fruher mit der Strategieentwicklung begonnen wird,
desto besser. Aber ein ,Paint of no Return’, nach wel-
chem die Beschreibung einer konkreten Strategie keinen
Sinn mehr macht, ist in der Praxis selten vorzufinden.

Fall Nr. 2: Eine Strategie wurde entwickelt, allerdings
stockt die Uberfiihrung in eine konkrete Umsetzung

Die Erstellung anschaulicher Comics, heutzutage fast
Standard bei der Strategieentwicklung, bietet zwar einen
schonen Uberblick, hilft bei der konkreten Umsetzung
allerdings wenig. Hierzu bedarf es einer detaillierten
Roadmap, die die Transformation der zu digitalisieren-
den Prozesse in einen zeitlichen Ablaufplan Uberfuhrt.
Hierbel sind die jeweiligen Rshmenbedingungen zu be-
achten: Welche Deadlines ergeben sich aus der Gesetz-
gebung? Inwieweit muss die technische Infrastruktur
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Abbildung 1: Visualisierung van Insellésungen (schematisch)

angepasst werden? Welche politischen Entscheidungen
sind zu berUcksichtigen?

Insbesondere bet offentlichen Verwaltungen lasst sich -
gerade in der Ubergangsphase zwischen Strategie und
Umsetzung - eine Art Verantwortungsdiffusion feststel-
len, welche die digitale Transformation zum Stillstand
bringt. Die vor dem Hintergrund einer besseren Ver-
standlichkeit reduzierten und abstrahierten Vorhabens-
beschreibungen in der Hochglanzstrategie kollidieren
mit einer - oft unvermeidbaren - Komplexitat der Um-
setzung.

Fall Nr. 3: Der Kunde hat den Uberblick iber die In-
sellésungen in seinem Haus verlaoren

Gerade in Kommunen und grafBeren Unternehmen findet
sich haufig eine mannigfaltige Landschaft von Anwen-
dungen in den Fachbereichen. Vor allem bet den Grund-
funktionalitaten, wie Dokumentenverwaltung, Archivie-
rung und Workflow gibt es Uberlappungen. Das zeigt
sich haufig bet der Anzahl an Systemen in einer Organi-
sation, die in der Historie durch separate Betrachtung in
verschiedenen Bereichen gewachsen ist.
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Ein klassisches Beispiel fur Optimierungspotenzial in
diesem Kontext: Mehrere parallel genutzte elektroni-
sche Archive kénnten zu einem zusammengefasst wer-
den. Ein erster Schritt zur Losung dieser Problematik
besteht in der Visualisierung dieser Redundanzen und
Ineffizienzen. Dies sollte noch vor dem eigentlichen
Projektaufsatz mit Ressourcen- und Aktivitatsplanung
geschehen. Durch die gemeinsame Zieldefinition und
Ist-Aufnahme bestehender Lasungsansatze werden
Uberflussige Systeme identifiziert, Anforderungen an
neue Prazesse entwickelt und Projektmitarbeiter fUr ein
gemeinsames Vargehen sensibilisiert.

Abbildung 1 zeigt schematisch eine Variante einer sol-
chen Visualisierung: Fur einen bestimmten Geschafts-
prozess werden Daten zu den verknUpften Anwendun-
gen (n den einzelnen Fachbereichen erhoben und zu
einer Dartscheibe zusammengefasst. Inselldsungen und
Optimierungspotenziale werden sehr schnell deutlich
und kénnen im Projektteam diskutiert werden.

Auf Strategieebene sind naturlich noch viele weite-
re Szenarien denkbar. Es existiert hier sozusagen kein
JStandardmodul. Im Gegensatz zu vielen klassischen
Strategie-Beratungen kann die Bonpago auf tiefgret-
fende Erfahrungen hinsichtlich der spateren Umsetzung
der Digitalisierungsvorhaben zurtckblicken. Dies kommt
unseren Kunden im Hinblick auf die Praktikabilitat der
gemeinsam entwickelten Leitplanken zu Gute. Wir
machten vermeiden, dass Sie viele Wochen an einem
Hochglanzkonzept arbeiten, welches Ihren Projektleitern
dann keinen konkreten Weg zur Umsetzung zeigt.
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Endspurt fir die E-Rechnung -
Viele Lieferanten sitzen noch tm

Startblock

Die Zielgerade rickt naher: ab dem 27. November
2018 sind alle Bundesministerien und Verfassungsorgane
dazu verpflichtet, elektronische Rechnungen im Format
XRechnung empfangen und verarbeiten zu kdnnen. Wah-
rend die Projekte zur Umsetzung in den Ministerien wie
Pilze aus dem Boden schief3en, scheint das Thema bet vie-
len Lieferanten der 6ffentlichen Verwaltung sowie deren
Softwareanbietern noch nicht angekommen zu sein.

» Das zogerliche Handeln auf Seiten der Lieferanten und
Anbieter ist var allem der Unkenntnis geschuldet. Infor-
mationslicken bestehen zum Beispiel hinsichtlich der
gesetzlichen Umsetzungsfristen, der zu verwendenden
Formate sowie der maglichen Austauschkanale. Ange-
sichts des knappen verbleibenden Zeithorizonts besteht
dringender Handlungsbedarf.

Startschuss fur die umfassende Umsetzung des elekt-
ronischen Rechnungsaustauschs war die EU Richtlinie
2014/55/EU, welche offentliche Verwaltungen zu Emp-
fang und Verarbeitung elektranischer Rechnungen ver-
pflichtet. Die Umsetzung in nationales Recht erfolgte
durch das E-Rechnungs-Gesetz im Jahr 2016, auf Bun-
desebene spezifiziert durch die E-Rechnungsverordnung

im Folgejshr. Ebenfalls 2017 wurde die europdische
Norm fUr elektronische Rechnungen, die in Deutschland
durch die Spezifikation (CIUS) XRechnung Anwendung
findet, veroffentlicht. Doch fir wen und in welchem Rah-
men haben diese gesetzlichen Rshmenbedingungen nun
konkrete Konsequenzen?

Bin ich als Lieferant betroffen?

Vorab ist es natwendig, eine Differenzierung der Liefe-
ranten varzunehmen. Die grundlegende Fragestellung
hierbet ist zundchst, ob eine Lieferantenbeziehung mit
einem oOffentlichen Auftraggeber des Bundes besteht.
Auf Bundesebene stellt der 27. November 2018 den
ersten entscheidenden Stichtag fur die obersten Bun-
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Steuerrechtliche E-Government-Gesetz
Gleichstellung:
E-Rechnung &

Papierrechnung

BMI-Projekt eRechnung:
Entwicklung von
Handlungsempfehlungen

EU-Richtlinie
2014/55/EU

Abbildung 1: Zeitplan fUr die Umsetzung der E-Rechnung mit der 6ffentlichen Verwaltung

desbehorden zur Umstellung auf einen elektronischen
Rechnungseingang und die elektronische Rechnungsver-
arbeitung dar. Mit einer weiteren einjshrigen Frist muss
diese auch in den Ubrigen Bundesbehorden erfolgt sein.
Eine Verpflichtung der Lieferanten des Bundes zum Ver-
sand einer E-Rechnung wird ab November 2020 wirksam
- die Detalls regelt hierbet die E-Rechnungsverordnung.

Auf Landesebene muss die EU-Richtlinie ebenfalls um-
gesetzt werden, jedoch ist diese gesetzlich vielfach noch
nicht verankert. So gibt es noch keine kankreten Vorgaben
bezlglich der Ausgestaltung der elektronischen Daten-
Ubertragung im Sinne von Umstellungsfristen, vorgese-
henen Formaten, einer Verpflichtung zur Nutzung einer
Rechnungseingangsplattform oder zum Versand von E-
Rechnungen. Stand heute wird es Falle geben, in denen
ein Lieferant in einem Bundesland zum Versand von E-
Rechnungen verpflichtet ist und in einem anderen nicht.

Dennoch kénnen zwel Leitsatze zum heutigen Stand der
Dinge formuliert werden:

1. Bin ich Lieferant eines offentlichen Auftraggebers
des Bundes, kann ich spatestens ab dem 27. November
2019 - so die empfangende Behorde zur Umsetzung zu
diesem Zeitpunkt verpflichtet ist - meine Rechnungen in
elektronischer Form stellen.
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Erstellung einer Norm bis April 2020:

fiir den elektronischen Umsetzung flr

Rechnungsaustausch Ldnder/Kommunen;
Sektorenauftraggeber

XRechnung 1.0 und Konzessionsgeber

bis November 2018: Erste
Verpflichtungen

Bundesbehdrden von Lieferanten

2. Bin ich Lieferant eines offentlichen Auftraggebers
des Bundes, muss ich ab November 2020 meine Rech-
nungen an die Beharde in elektronischer Form stellen.

Die Formatfrage: XRechnung vs. ZUGFeRD

Als Lieferant stehe ich also vor der Herausforderung,
zukinftig E-Rechnungen, d. h. Rechnungen in einem
strukturierten Datenformat, zu verschicken. Doch wel-
ches Format ist fUr mich nun maBgebend? Insbesonde-
re durch die in den Medien sehr prasente Diskussion in
Bezug auf das Format ZUGFeRD besteht auf Seiten der
Lieferanten Unsicherheit, welche Formate verbindlich
Anwendung finden durfen.

Fur die Verwendung von ZUGFeRD sprache, dass das Far-
mat in der Version 1.0 bereits in vielen Softwarelosungen
integriert ist. Problem (st aber, dass diese Version nicht
fur die Rechnungsstellung an offentliche Auftraggeber
auf Bundesebene zuldssig sein wird, da sie nicht zur EU-
Norm (EN 16931) kanform ist und den Anforderungen an
Rechnungsinhalte der 6ffentlichen Verwaltung nicht ent-
spricht. Die auf europaischer Ebene erarbeitete Norm ist
hier maBgebend fur die Umsetzung des elektronischen
Rechnungsaustausches in den Mitgliedsstaaten der EU.

XRechnung ist zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Ar-
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tikels das einzige in Deutschland bisher veraffentlichte
Format, welches zur Norm konform ist. ZUGFeRD 2.0 ist
in Entwicklung, jedoch st bis zum heutigen Tag nicht ab-
sehbar, ob eine Nutzung im Rahmen der Rechnungsein-
gangsplattform des Bundes maglich sein wird.

Auf Landesebene besteht fir Lander im Rahmen der
Gesetzgebung prinzipiell auch die Mdaglichkeit, weitere
Formate neben den zur EU-Norm kanformen Formaten
zuzulassen. Lieferanten sind somit auf Landesverord-
nungen bzw. kankretisierender Varschriften der einzel-
nen Bundeslander bezuglich spezifischer Formatvorga-
ben angewiesen.

Erstellung einer XRechnung

XRechnung ist nach aktuellem Stand das mafRgebende
Format in der Kommunikation mit offentlichen Auf-
traggebern. Doch inwiefern wurde dieses entsprechend
durch die Softwarehersteller im Rechnungsausgang um-
gesetzt? Aus einer aktuellen Untersuchung von Bonpa-
go ergibt sich Stand August 2018 ein eher betrubliches
Bild: Nur 13 % der betrachteten Anbieter, welche bereits
ein Produkt bzw. eine Dienstleistung rund um Ausgangs-
rechnungen anbieten, haben das Thema XRechnung in
thre externe Kammunikation aufgenommen.

13%
Informationen
Uber XRechnung

vorhanden

keine Information

Abbildung 2: Anbieterseitige Bereitstellung von Informationen zum Standard

XRechnung (n=153)

Bei diesen 13 % handelt es sich vornehmlich um E-In-
voicing-Pravider oder Hersteller von ERP-Systemen so-
wie modularen Softwarebausteinen. Bei Anbietern von

Faktura-Programmen, Branchen- ader Buchhaltungssoft-
ware findet XRechnung im Rahmen der Marktkommuni-
kation noch nicht hinreichend statt (siehe Abbildung 4).

Ubermittlung einer XRechnung

Die Frage der Ubermittlung stellt sich sowahl fur Lie-
feranten, welche bereits eine XRechnung aus ihrer
internen Saftware heraus erstellen konnen, als auch
fur Unternehmen ohne diese Mdoglichkeit. Auf Bun-
desebene wird der Eingang von E-Rechnungen zentral
Uber eine Plattform abgewickelt, welche Lieferanten
nach einmaliger Registrierung verschiedene Uber-
tragungskanale zur Ubersendung von elektronischen
Rechnungen, folglich zunachst ausschlief3lich im For-
mat XRechnung, zur Verflgung stellt. Diese reichen
von der manuellen Weberfassung (und Generierung
der XRechnung durch die Plattform) Uber den Upload
etner XRechnung bis hin zum Versand Uber E-Mall,
De-Mail ader Uber den Webservice PEPPOL.

Die Ubertragungskanale sind zwar von allen Lieferanten
gleichermafen nutzbar, jedoch in der Praxis nicht fur je-
denvaon thnen ideal anwendbar. Je haher der Grad der Au-
tomatisierung des entsprechenden Ubertragungskanals,
desto groBer die Wahrscheinlichkeit, dass hauptsachlich
Unternehmen mit der entsprechenden IT-Infrastruktur
diesen nutzen kannen. So setzt die Maoglichkeit zum
direkten Upload oder Versand per E-Mail voraus, dass
der Lieferant eine valide XRechnung erzeugen kann.
Gleiches gilt fur den komfortabelsten Ubertragungska-
nal, die Nutzung eines Webservice. Dieser ermoglicht
Uber eine Schnittstelle den automatisierten Versand van
Rechnungen im Format XRechnung direkt aus dem er-
stellenden System an die Rechnungseingangsplattform
des Bundes. In der Praxis hat SAP als einer der ersten
Softwareanbieter den PEPPOL-Standard umgesetzt, auf
den der Bund als Webservice zurlckgreift. Obige Daten
machen leider deutlich, dass viele Unternehmen auf die
Erstellung einer XRechnung mittels Weberfassung der
Daten angewiesen sein werden, zumindest solange eine
flachendeckende Integration des Formats XRechnung
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Vorgelagerte Aufgaben Rechnungserstellung Konvertierung Rechnungsversand
Faktura

Buchhaltungssoftware

Output Management System (OMS)

Branchensoftware
ECM/DMS
ERP Module
EDI-L6sung
Rechnungs-Provider

Abbildung 3: Systeme im Rechnungsausgang
in Softwareldsungen fur den Rechnungsausgang noch gangsplattform des Bundes wird in grofen Schritten vo-
nicht stattgefunden hat. rangetrieben. Nutzen entsteht aber erst dann, wenn die

Lieferanten technisch am Portal teilnehmen kénnen und
Die Lieferanten miissen aktiv werden einen Vorteil in der Nutzung erkennen.
Eines wird deutlich: die Informationslicke auf Seiten der Lieferanten konnen Ristkominimierung betreiben, indem
Lieferanten und Hersteller ist aktuell noch sehr graf3. sle proaktiv auf thre Saftwareanbieter zugehen. Die zen-
Nun gilt es, diese aktiv mit einzubeziehen und auf den trale Frage sollte sein, ob und wann konkret eine Umset-
aktuellen Stand beim Thema elektronische Rechnungs- zung des Formats XRechnung in der jeweiligen Release-
stellung zu bringen. Die Entwicklung des Rechnungsein- Planung vorgesehen ist. Denn sollte dies nicht auf der

1 Anteil XRechnung
38%
29%
20%
14%
8%
0% 0% 0% 0% 0%

Provider Module oMS ERP FDl- Branchen  DMS/ Faktura FiBu- Sonstige

Losung  -software ECM Software

Abbildung 4: XRechnung in der externen Unternehmenskommunikation (n=153)
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Welche Pflichten habe ich als

Rechnungssteller oder

Rechnungsempfdnger in meinem

Bundesland?

Finden Sie es heraus, mit der
interaktiven Grafik auf unserer Website.

https://bit.ly/2MzKyvD

Roadmap stehen, muss eventuell ein Wechsel zu einem
anderen System oder der Ruckgriff auf E-Invoicing-Pro-
vider in Betracht gezogen werden.

Zudem bietet es sich an, die EinfUhrung der E-Rechnung
im eigenen Unternehmen als eine Chance zur Optimie-
rung des Rechnungswesens zu nutzen. Oftmals konnen
durch eine ganzheitliche Prozessanalyse groRe Kosten-
und Effizienzpotenziale identifiziert werden, welche
Uber die reine elektronische Rechnungsstellung hinaus-
gehen.

Die Verwaltungen sind ebenfalls gefordert

Kommunikation ist in vielen Bereichen der Schlussel zum
Erfolg! Eine gezielte Lieferantenansprache durch die of-
fentliche Verwaltung ist unabdingbar. Die Zielsetzung fur
diese (asst sich kurz und pragnant zusammenfassen: Die

Rechnungen sollen Gbermittelt werden

« zum ,richtigen” Zeitpunkt (Beantwartung der Frage
der Fahigkeit zum Empfang),

« im ,richtigen” Format (Klarung der Formatfrage),

« mit allen erforderlichen Informationen (Klarung
der inhaltlichen Bestandteile der XRechnung),

« Uber den vorgesehenen Einbringungsweg (z. B.
die Rechnungsplattform) und

« fUr infrage kommende Geschaftsvarfalle.

£

g"

Werden diese zentralen Fragen von Seiten der Verwal-
tung klar an ihre Lieferanten kommuniziert, konnen
sich diese auf Basis einer verbindlichen Aussage auf
den elektronischen Rechnungsaustausch einstellen. Die
XRechnung kann dann endlich durchstarten und erfolg-
reich ins Ziel gebracht werden.

eGovernment

eGOVERNMENT-
BERATER

Bonpago wurde wie bereits im Varjahr
von Lesern der Zeitschrift eGovernment

Computing zu den fhrenden Beratungen

im eGovernment gewahlt.




BANKING 11

Angriff tm Corporate Banking -
Wer gestaltet den Zahlungs-
verkehr der Zukunft?

Beim Zahlungsverkehr achten die Kunden auf
geringe Kosten, Zuverlassigkeit und Geschwindigkeit.
Das macht den Markt attraktiv fir neue Teilnehmer!

» Im B2C-Bereich haben sich FinTechs als Zahlungsanbie-
ter mittlerweile erfolgreich etabliert. Vollkammen selbst-
verstandlich wickeln Kunden lhre Einkaufe im Internet
Uber PayPal, Rechnungskaufanbieter oder alternative Ver-
fahren ab. Ketner dieser Kunden vermisst dabetl eine Bank
als Schnittstelle. Innovative und mit einer Banklizenz aus-
gestattete Dienstleister wie PayPal treten somit in direk-
te Kankurrenz zum lang vorherrschenden, traditionellen
Bankwesen. Sie erfullen die zahlreichen Kundenwunsche
nach zuverldssigen und gunstigen Realtime-Payment-
Losungen und bieten dartber hinaus weitere Services an:
Online-Kunden profitieren z. B. von zusatzlicher Sicherheit
durchKauferschutzgarantien. Die Handler genie3en eben-
falls die neuen Maglichkeiten, da sie neben der operativen
und organisatorischen Entlastung von den Tatigkeiten des
Z3hlungsverkehrs haufig noch weitere Zusatzmodule wie
Risikomanagement oder eine Zahlungsgarantie zur Ver-
flgung gestellt bekommen.

Auch die Nicht-Banken unter den Anbietern professio-
nalisieren sich zunehmend. Ahnlich wie Banken haben
ste haufig umfangreiche Anfarderungen von Aufsichts-
behorden wie der BaFin oder der Datenschutzbeharde
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zu erfillen und konnen so letzte Sicherheitszweifel be-
seitigen.

B2C stark, B2B auf dem Vormarsch

Obwohl im B2B-Zahlungsverkehr ein mindestens ebenso
groRes Patenzial steckt, sind FinTechs dort noch nicht so
stark vertreten wie im B2C-Segment. Dies liegt u. a. an
der hoheren Komplexitat des Zahlungsverkehrs zwischen
Unternehmen. Banken kdnnen im Gegensatz zu FinTechs
meist auf langjshrige Erfshrungen zurtckgreifen und
profitieren von bereits bestehenden Geschaftsbeziehun-
gen sowie von etablierten Verfahren. Aber auch hier ist
ein Umdenken auf Unternehmensseite erkennbar. Die im
Rahmen unserer Corporate Banking-Studie vorgestellten
Untersuchungsergebnisse zeigen beispielsweise, dass
sich eine nicht unerhebliche Zahl von Unternehmen et-
nen ,Bezahl-Button” auf einer Rechnung wuinscht. Mit
Blick auf die Tatsache, dass schlieBlich jeder Rechnung
eine Zahlungsverkehrstransaktion folgt, scheint dies eine
Lucke zu sein, die fir Unternehmen in nicht allzu groBer
Ferne dauerhaft gelost sein wird. Erste Ansatze hierzu
sind bereits auf dem Markt, wenngleich vorwiegend im
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B2C-Bereich. Der Umbruch hat also auch im B2B-Bereich
begonnen und die Zeichen fur die entsprechenden Innava-
toren stehen gut: Aufgrund der derzeit hohen Attraktivitat
dieses Marktsegments fur Investoren stehen den Fin-
Techs haufig umfangreiche Budgets zur ErschlieBung von
Markten zur Verfigung. Zudem sind sie aufgrund threr
maodernen Arbeits- und Organisationsweise in der Regel
interessant fur junge Talente, die mit threm Know-How
und threr Dynamik schnelle Produktentwicklungszyklen
ermoglichen.

Grenzenlose Freiheit

Die Zeiten in denen Auslandstberweisungen mehrere
Tage in Anspruch nahmen geharen schon jetzt der Vergan-
genheit an: beispielsweise bietet Transferwise einen Ser-
vice fir lnder- und wahrungsibergreifende Uberweisun-
gen zu einem sehr wettbewerbsfahigen Preis. Das FinTech
differenziert sich von traditionellen Anbietern durch eine

schnelle Abwicklung, eine hohe Bedienerfreundlichkeit
und Transparenz in der Ausweisung vaon Kosten.

Auch die Blockchain-Technologie wird zunehmend von An-
bietern fUr den internationalen Zahlungsverkehr genutzt.
Diese ermaglicht grenzUberschreitende Transfers von
Vermogenswerten ohne Intermediare und in Echtzeit. Der
Vorteil der Kryptowshrungen im Vergleich zu herkémm-
lichen Wahrungen liegt hier, je nach zugrundeliegender
Technologie, zum einen in der Schnelligkeit der Transak-
tlonsverarbeitung: Innerhalb von Minuten kénnen Betra-
ge weltwelt transferiert werden. Zum anderen soll dabel
eine Transaktion jederzeit und zu lediglich einem Bruch-
teil der jetzigen Kosten erfolgen kannen. Eine Bindung an
die Geschaftszeiten von Banken und deren Cut-off-Zeiten
existiert nicht mehr. Der Anbieter Ripple leistet hier er-
folgreich Pionierarbeit und hat bereits ein nennenswertes
Netzwerk aus internationalen Partnerbanken kantraktiert,
um blockchainbasiert internationalen Zahlungsverkehr

(Beispiel: fester Empfangsbetrag von 1000 £,
Unternehmen bezahlt auslandischen Lieferanten)

Sender /15731

Wahrungspool

GBP

. 710,99 £

Uberweisung A

Uberweisung B

1000 € Empfanger

Wahrungspool

EUR

1000 £ .

b .

Empfanger

tatsachlicher Geldfluss

Abbildung 1: Auslandstransaktionen mit TransferWise

(Beispiel: fester Sendebetrag van 1000 €,
Privatperson Uberweist auf auslandisches Konto )

Sender

s Transaktionspartner
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Person A

Person A Uberweist Person B
100 Einheiten der
Kryptowahrung

@]
\/

Person B

B erhdlt 100 Einheiten der
Kryptowahrung

Abbildung 2: Zahlungen Uber die Blockchain

abzuwickeln. Die zur genossenschaftlichen Finanzgrup-
pe gehorende ReiseBank hat hier bereits 2016 bet einem
entsprechenden Piloten mitgewirkt und im Rahmen einer
Live-Demanstration eine Blockchain-basierte Transaktion
zwischen Kanada und Deutschland in wenigen Minuten
durchgefihrt.

Bankenddmmerung?

Im B2C-Bereich haben sich FinTechs bereits erfolgreich eta-
bliert und zwischen Kunden und Banken positioniert. Auch
im B2B-Bereich ist zu beobachten, dass neue Anbieter
Banken und andere Intermediare unter Druck setzen. Den
Marktteilnehmern droht ein Verdrangungswettbewerb.
Durch die zunehmende Standardisierung und Automati-
sterung wird es immer schwieriger, dem Kunden einen
zusatzlichen Nutzen anbieten zu konnen. Damit Banken
bet der digitalen Optimierung des Zahlungsverkehrs nicht
auflRen vor bleiben, mussen sie sich der wachsenden Rolle
von FinTechs in diesem Bereich bewusst werden und sich
deren Verstandnis fur potenzielle Geschaftsmodelle aneig-
nen. Risikokapitalinvestitionen in besagte Start-ups oder
Inkubator-Programme sind hierbet zwet Moglichkeiten, um
tm Sptel zu bleiben. Durch strategische Kooperationen wie
das zuvor genannte Beispiel und Zukdufe konnen Banken
thre traditionell bedeutende Raolle im Zahlungsverkehr auch
zukinftig erhalten. An der Schaffung van Mehrwerten fur
die Firmenkunden geht hierbet kein Weg varbet.
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Transaktionsinformationen
werden in einem Block
gespeichert

Block wird an die Blockchain
gehangt und dokumentiert

Block wird zur Verifizierung
an alle Teilnehmer des
Netzwerkes gesendet

= =

Teilnehmer im Netzwerk
verifizieren die Transaktion

Zurick in die Zukunft

Die Welt des Zahlungsverkehrs befindet sich seit eini-
gen Jahren im Umbruch. FinTechs haben mit neuen und
effizienten Losungen den Markt in Bewegung gebracht
und in vielen Bereichen revolutioniert. Aus Kundensicht
funktioniert die Abwicklung von Zashlungen so einfach
wie noch nie. Die Nutzer haben sich an die komfortab-
le Handhabung gewohnt und wallen diese nicht mehr
missen. Nun (st es fur Unternehmen und Banken an der
Zeit, sich fur die neuen Herausforderungen am Markt zu
wappnen. Wir haben gemeinsam mit Finanzdienstleis-
tern in den letzten Monaten neue Modelle fir nachhalti-
ge Ertrage im Zahlungsverkehr entwickelt. Dabei ging es
um Lasungen fur kleine und mittlere Unternehmen so-
wie Freiberufler ader um End-to-End-Zahlungsverkehr
im B2B-Bereich. Stets haben hier die Kundenerwartun-
gen im Rahmen der Financial Supply Chain eine ent-
scheidende Rolle gespielt.
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Digitalisterung war gestern -
Wie Energleunternehmen dem
rasanten Wandel begegnen

Kaum eine Branche ist aktuell etnem derart
groBen Wandel ausgesetzt wie der Energiesektor.

» Unsere Kunden kampfen dort an allen Unternehmens-
fronten mit neuen Rahmenbedingungen und rasendem
technologischen Fortschritt. Doch wahrend die Prozesse
zum Kunden hin zwangslaufig bereits durch Automatisie-
rung und Vernetzung gepragt sind, hat im Backend hdufig
noch nicht einmal die Digitalisierung Einzug gehalten.

Revolution im Frontend

Wesentliche Faktaren fur den Wandel sind die Dezentrali-
sierung und die Demakratisierung des Energiemarktes. Ne-

Autonomous
Asset Management

ben dem Anstieg erneuerbarer Energien sowie Innavatio-
nen bel Energiespeicherung und -distribution steht hierbet
insbesandere die Aufweichung des traditionellen Rollenbil-
des von Energieerzeuger und Energieverbraucher im Mit-
telpunkt. In naher Zukunft wird die Rolle des Prosumenten
in den Vordergrund rucken: Stellen Sie sich vor, sie haben
hacheffiziente Tesla-Solarziegel auf dem Dach, gewinnen
damit mehr Strom als Sie selbst verbrauchen kénnen und
handeln automatisiert mit dem Uberschuss auf entspre-
chenden Peer-to-Peer-Markten - wahrscheinlich sogar
mittels spezieller Kryptowahrungen bzw. Tokens.

Electric Vehicle
Trading

Transmission p2p
Exchange Trading

Generierung

Micro @

Grid Operator \ ——

Prosumenten

Endverbraucher

Trading
Ecosystem

Abbildung 1: Demokratisierung des Energiemarktes (Quelle: in Anlehnung an https://tge.powerledger.io/)
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Insbesondere die Blockchain-Technologie fungiert hier
als Enabler fur den Wandel. Kankrete Anwendungsfal-
le gibt es langst, z. B. Geschaftsmadelle hinter Block-
chain-Firmen wie Power Ledger oder WePower. Beide
Unternehmen agieren als Plattformen fur dezentralen
Handel mit erneuerbarer Energie. Sie ermaglichen
den Kauf und Verkauf von griner Energie im Peer-to-
Peer-Bereich. Zur Abwicklung der Geschafte haben sie
jeweils spezielle auf der Blockchain-Technologie basie-
rende Takens.

Evolution im Backend

Um der gesteigerten Wettbewerbsintensitat entge-
genzuwirken, mussen Firmen in der Energiebranche
zundachst die Hausaufgaben in den eigenen Backend-
Prozessen machen. Diese bewegen sich entlang des
klassischen Optimierungsdreiklangs Digitalisierung -
Automatisierung - Vernetzung.

Folgende Bereiche werden im Rahmen einer digitalen
Transformation optimiert:

1) Daten- und Informationsfliisse:

Entscheidende Bedeutung gewonnen hat in diesem
Zusammenhang Business Intelligence, d. h. die auto-
matisierte Zusammenfuhrung und Interpretation van
notwendigerweise digital vorliegenden Daten aus ver-
schiedenen Unternehmensbereichen.

2) Dokumentenverarbeitung:

Auch wenn Dokumente - zumindest vor dem Hinter-
grund threr klassischen Funktion des Transports van
Daten und Informationen von etnem System in ein an-
deres - in gar nicht so ferner Zukunft obsolet sein wer-
den, sind sie mittelfristig noch wesentlicher Bestand-
teil der Unternehmensverwaltung.

3) Geschdftsprozesse:

Mehr noch als in der Dokumentenverwaltung liegen
die Potenziale in der Automatisierung der Prozesse.
Ein entsprechend ausgerichtetes Dokumentenmanage-
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mentsystem kann als Plattform fir die Digitale Trans-
formation das zentrale Instrument darstellen.

4) Geldflisse:

Wesentliche Kenngrofen fir ein Unternehmen sind
bspw. Liquiditat und Risiko. Heute ist eine effiziente
Steuerung der Financial Supply Chain langst kein Wett-
bewerbsvarteil mehr, sondern vor allem bei groReren
Unternehmen in bestimmten Branchen langst Standard.

Diesen Herausforderungen in den Backend-Prozessen
sehen sich natirlich fast alle Branchen ausgesetzt.
Betrachtet man zum Beispiel Automobilbanken, dann
kommt der Druck in Richtung Modernisierung von den
verdnderten Rashmenbedingungen am Point of Sale in
den Autchausern. Vor allem aufgrund der durchgangi-
gen Vernetzung auf Endkundenseite stehen hier ganz
anders informierte Kunden im Geschaft. Die Verkau-
ferarbeitspldtze bedirfen einer entsprechenden An-
passung. Und darUber hinaus gilt natdrlich: ,Mobilitat”
muss auf eine andere Art verkauft werden als ein Auto.

Nicht zuletzt die Integration von Blockchain-Anwen-
dungen in die ,herkdommliche” IT-Landschaft eines
Unternehmens bietet in Zukunft etliche Use Cases, die
Stand heute oft noch nicht einmal angedacht, geschwei-
ge denn gelost sind. Wir werfen gerne gemeinsam mit
lhnen etnen Blick in die Zukunft Ihres Unternehmens.
Hierzu haben die Experten der Bonpago verschiedene
Instrumente und Methodiken etabliert, die Sie bei der
Entwicklung einer entsprechenden Digitalisierungs-
strategie voranbringen.

Sprechen Sie uns an!
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Kl tn der offentlichen Verwaltung -
Kiel setzt auf den Chatbot Govil

Die Landeshauptstadt Kiel ist um eine (virtuelle)

Attraktion reicher: Als etne der ersten Kommmunen in

Deutschland bietet sie etnen Chatbot als Burgerservice an.

» Wir haben dartuber mit Michael Koschinski, Projektlei-
ter auf Seiten der Stadtverwaltung, gesprachen.

Herr Koschinski, die Stadt Kiel bietet Ihren Birgern seit
Anfang Juni den Service, sich von einem Chatbot namens
.Govii” beraten zu lassen. Was steckt hinter dieser Idee?

Die Idee dahinter ist, dass gleichartige Fragen nicht im-
mer bis zum Sachbearbeiter durchschlagen mussen. So
zum Beispiel Fragen nach Offnungszeiten, Preisen und
notwendigen Unterlagen. Ziel ist es, die Sachbearbeiter
durch Govil dahingehend zu entlasten, dass Anfragen
dieser Art bereits Uber diesen Weg aufgefangen werden
kénnten. Gleichzeitig wollen wir die Informationen 24/7
bereitstellen und das losgelost von Offnungszeiten der
Verwaltung. AuBerdem erhoffen wir uns durch die Tech-
nik elnes Bots Chancen, das Thema Digitalisierung weiter
in der Verwaltung varantreiben zu kannen.

Wie war das Vorgehen bei der Einfiihrung von Govii?
Welche Hirden mussten dabei genommen werden?

Die Firma Teleport, die bereits die Infrastruktur des Zu-
FiSH, also des Zustandigkeitsfinders Schleswig-Holstein,
betreut, war auf der Suche nach interessierten Piloten und
(st bei uns findig gewarden. Wir wollten gerne frihzeitig
.dieses Thema besetzen" Die Hirden bei der Einfihrung

waren die Komplexitat der Behordensprache und die ent-
sprechende Anpassung der Suchlogiken. Gleichzeitig wol-
len wir keine redundanten Datentopfe aufbauen, sondern
auf die bestehenden Informatianen des Zustandigkettsfin-
ders aufsetzen. Dies jedoch mit den Neuerungen und der
Logik eines Bats.

Warum sollte ich Govii nutzen und nicht auf die klassische
Suchfunktion oder die Servicestelle 115 zurlickgreifen?

Das eine soll das andere nicht ausschlieRen. Ganz im Ge-
genteil setzen wir gerade beim Bot darauf, den Blrgerin-
nen und Burgern immer mit einer Antwort helfen zu wol-
len. Sollte Gaovit einmal keine Kenntnis haben, so kann der
Burger/die Burgerin den Chatverlauf Uber eine Schnitt-
stelle an die Servicestelle 115 weitergeben und dann von
dort aus die Information erhalten. Ist die Suchfunktion z. B,
in Google streng genommen auf eine Anfrage und meh-
rere magliche Antwaorten begrenzt, soll Govil im besten
Fall durch gezieltes Abfragen im Dialog genau die eine
gewunschte Antwaort finden.

Govit soll die Informationen an einer Stelle bundeln. Wich-
tig ist aber, dass Gavit zukunftig niemals das alleinige In-
formationsmedium sein wird. Es wird immer Burgerinnen
und Burger geben, die keine technischen Zugange haben.
Gerade fur diese Klientel gibt es den Service der einheit-
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lichen Behardennummer 115 oder auch den direkten per-
sonlichen Kantakt vor Ort.

Gibt es schon Feedback von den Biirgern?

Wir haben an unterschiedlichsten Stellen bereits Reso-
nanzen erzielt. Diese waren durchweg positiv. Viele erken-
nen das Potenzial der Losung und sind sich bewusst, dass
solch ein Chatbot immer wetter dazulernt.

Was bedeutet denn, Lernen” in diesem Fall?

Hinter Govil liegen Auswertungen, die aufzeigen, welche
Anfragen Govil aktuell noch Schwierigkeiten bereiten.
Anhand dieser Auswertungen konnen Anpassungen an
Suchlogiken oder Anpassungen an den hinterlegten Infor-
matianen erfolgen. Dadurch werden immer bessere Such-
ergebnisse erzielt. Gleichzeitig hilft uns diese Lernkurve
von Govil, unsere bestehende Datenbasis im ZuFiSH kan-
tinuierlich zu verbessern. Der Lerneffekt von Gavit kammt
S0 auch unserem Serviceangebot auf unserer Webseite
www.kiel.de und im telefonischen Service zugute.
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o0
Govil
Der Behordenbot

Wird Goviis Lernkurve gemessen? Wenn ja, wie erhe-
ben Sie diese Daten?

Hinter Govil liegt eine BI-Schnittstelle zur Auswertung
der getatigten Anfragen und der Reaktionen des Chat-
bots. Anhand dieser Daten kdnnen notwendige Verbes-
serungen erkannt und eingeleitet werden. Diese konnen
vielschichtig sein und erstrecken sich von einfachen Ver-
standigungsthemen bis hin zur Nacharbeit kamplexer Ver-
waltungsinhalte.

Zum Abschluss ein Blick in die Zukunft: Wann kénnen
wir Govii selbst interviewen?

Grundsatzlich hat ein Chatbot typischerweise Spezialisie-
rungen. Govil setzt heute, wie im Ubrigen alle KI-Syste-
me, auf sogenannte schwache kinstliche Intelligenz - er
.denkt” nicht selbst sondern reagiert im Rahmen seiner
trainierten Muster. Bis Govil vollstandig eigenstandig
aglert, wird es sicherlich noch ein wenig dauern, aber es
ist bereits jetzt erkennbar, dass das Thema Kl und Bots
auch die Verwaltungen zukunftig beeinflussen wird.

Herr Koschinski, wir danken Ihnen fir dieses Gesprach.

Das Interview fuhrte Dr. Steffen Bernius.
Dialog: s.bernius@baonpago.de
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Smart Ftnance - Auf dem Weg (n
die Buchhaltung der Zukunft

Digitalisierung und Finanzen - wir alle kennen das
gewohnte Bild: Rechnungen auf Papter, an der Kasse nur
Barzahlung erlaubt, Steuerbescheide auf kleingedruckten
Seiten, der Schuhkarton fur die Buchhaltung - und das
obwohl in Finanzprozesse gut und gerne 40 % der IT-
Budgets deutscher Unternehmen flieBen.

» Viele Unternehmen und Dienstleister wollen an die
Fleischtopfe: Banken, FinTechs, Steuerberater oder
schlichtweg Outsourcing-Dienstleister, die Papier um die
halbe Welt schippern, um Prozesse zu verbessern.

Leider sind diese BemuUhungen haufig nicht von Erfolg
gekront, denn noch immer dchzen viele Buchhaltungen
unter Paplerstau, Aktenbergen und Intransparenz. Umso
erfreulicher, dass gerade die gffentliche Verwaltung nun
angreift und elektronische Rechnungen verlangt, ein rich-
tiger und wichtiger Schritt in die Digitalisierung. Auch
wenn zu erkennen ist, dass viele Firmen den Weg noch
nicht erkennen und Rechnungen in unerwinschten For-
maten und Uber Umwege einliefern, sind die Vorteile nicht
abzustreiten. Erste Unternehmen verlagern thre Finanz-
prozesse wieder nach Deutschland - geschuldet ist diese
Entwicklung der Qualitat, der Transparenz, aber auch den
technologischen Maglichkeiten.

Neue Geschaftsmodelle wirken bis ins Back-Office

In einem ersten Schritt sind hierbet die internen Prozesse

und Systeme vorzubereiten und eine Digitalisierungs-
strategie zu entwickeln. Dies erfordert das Uberwinden
einiger Hirden wie heterogener Lieferanten- und Kun-
denstrukturen oder einer Vielzahl gewachsener Satel-
litensysteme fur diverse Anwendungen. Insbesondere
junge Unternehmen suchen vermehrt nach flexiblen
Losungen, da sie, um thre neuen Ideen vor dem Hinter-
grund komplexer Marktanforderungen moglichst schnell
umzusetzen, vor der Einfuhrung starrer und kamplexer
Prozesse zuruckschrecken. In der heutigen Welt schlagt
das schnelle Unternehmen haufig den schwerfalligen,
langsamen Tanker.

Die Veranderungen der Geschaftsmadelle, z. B. vom etab-
lierten Produktverkauf zum Verkauf von Services nach dem
Pay-per-Use-Prinzip, schlagen bis zur Finanzabteilung
durch. So bietet bspw. die Commerzbank einen ,Pay-per-
Use-Kredit” an. Dieser ist im Kern ein Investitionskredit,
der sich in seiner Ruckfihrung an der Maschinennutzung
arientiert. Ohne neue Madglichkeiten automatisierter
Datensammlung und -auswertung ware ein solches An-
gebot undenkbar. Aber was nitzt einem ein innovatives
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Abbildung 1: Welche Rolle spielen Finanzdienstleister und ERP-Herstellern bet Smart Finance?

Geschaftsmodell, wenn einzelne Kostenfaktoren nicht
vollends transparent und verrechenbar sind? Es beginnt
der gewohnte Kampf zwischen Vertrieb, Produktion und
Buchhaltung. Dabel kdnnen die Kollegen aus dem Bereich
Finanzen nur verlieren, wenn sie die digitale Transforma-
tlon hinauszagern: Irgendwann” ist irgendwann zu spat.

Und die Mitarbeiter? Wollen die Buchhalter, die heute
hinter Aktenbergen und zwischen Kontierungsstempeln
sitzen, nicht chnehin mehr zeitliche Flexibilitat und selbst-
bestimmtes Arbeiten? Ist das nicht der Anspruch an die
Fuhrungskrafte? Sofern es dem Management gelingt,
mithilfe der digitalen Transformation diese Freiheiten zu
realisieren, haben sie die Mitarbeiter fUr sich gewannen.
Positionieren Sie die Finanzabteilung inner- und auBer-
halb des Unternehmens nachhaltig. Eine Buchung, die ei-
nen Weg durch die ganze Welt macht und dabet dreimal
abgetippt wird, ist nicht die Zukunft und lasst diese Art
von Buchhalter zu Recht um thren Job furchten.

Zusammenspiel von Services

Wichtig ist auBerdem, dass - auch gegen alle Widerstan-
de - eine klare Architektur aufgestellt wird. Es gibt nicht
mehr die eine Losung der Bank oder des ERP-Herstellers.
Ein offenes Zusammenspiel vieler Lasungen und Services
ist haufig unabdinglich, um Finanzen und Buchhaltung fut
fUr das kommende |ahrzehnt zu machen. Auf die Digitali-
sierung folgt neben der Automatisierung auch die Vernet-
zung mit relevanten Playern. Dies kénnen interne Toch-
tergesellschaften fir eine Konsolidierung sein, Banken
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und Lieferanten fur Losungen zur Zwischenfinanzierung,
die Beharden fir Steuermeldungen und viele andere Ge-
schaftspartner.

Es gilt, den Kampf aufzunehmen und sich auf Automati-
sterung mit neuen Technologien und Services einzulassen.
Die durch Bots automatisierte Bearbeitung van Rech-
nungen st dabel nur der Anfang. Automatisiert wird in
Zukunft auch die Entscheidung, welche Services genutzt
werden - vom Factoring-Service eines Fintech Uber Lie-
ferantenkredite oder klassische Dispositionskredite der
Banken. Rechnungen konnen Uber verschiedene Zah-
lungsmittel gezahlt oder direkt verrechnet werden. Die
Geschaftsprozesse lassen sich durch die Automatisie-
rung beliebig optimieren. Es geht nicht mehr um einzelne
Produktkategorien, sondern um die Ergebnisse: Habe ich
ausreichend Liguiditat, um eine Rechnung zu zahlen? Fur
die jeweilige Situation wird aus beliebigen Angeboten die
richtige Losung ausgewshlt bzw. zusammengestellt.

Smart Finance bedingt deshalb var allem ein Umdenken
bet ERP-Herstellern und Banken. Es droht sonst der Ver-
lust von wichtigen Schnittstellen zum Kunden.
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Die Vergabe wird digttal - Welche
Chancen bietet die E-Vergabe?

Jedes Jahr werden in Deutschland Auftrage im
Wert von ca. 360 Mrd. Euro durch die 6ffentliche Hand an
Unternehmen vergeben. Die Vergabe wird in Zukunft voll-

kommen digital erfolgen.

» Wenn eine Organisation eine bestimmte Aufgabe selbst
nur unzureichend oder gar nicht l&sen kann, vergibt sie
den Auftrag haufig an einen Dritten. Grundsatzlich ist im
Sinne des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankung
jeder offentliche Auftraggeber dazu verpflichtet, Auftra-
ge oOffentlich auszuschreiben und einen entsprechenden
Vergabeprozess anzustoBen (siehe 897 GWB). Saolche
offentlichen Auftraggeber sind Gemeinden (sog. Gebiets-
korperschaften), juristische und naturliche Personen des
offentlichen Sektors und nach Rechtsbeschluss auch die
gesetzlichen Krankenkassen. Die Notwendigkeit einer
Ausschreibung erwdchst dabel primar aus dem Volumen
der Anschaffung. Die VerhaltnismaRigkeit zwischen der
Anschaffung und dem Ausschreitbungsaufwand darf da-
bei nicht im Missverhaltnis stehen. Offentliche Auftrage
sollen unter BerUcksichtigung der Fairness an den pas-
senden Auftragnehmer vergeben werden. Dabet muss der
Vergabeprozess transparent und fiir die Offentlichkeit ein-
sehbar gestaltet werden.

Vorteile einer elektronischen Vergabe
Die Vergabe van Auftragen erfolgt heutzutage immer hau-

figer in elektronischer Form. Es wird von einer sog. elekt-
ronischen Vergabe (E-Vergabe) gesprochen. Dieser elektro-

nische Vergabeprozess ist bereits fest in der Gesetzgebung
verankert (vgl. 8§ 9 Abs. 1VgV, § 97 Abs. 5 GWB). Ausnahmen
stellen Ausschreibungen unterhalb eines gewissen Schwel-
lenwertes dar, welche keinen elektranischen Vergabepro-
zess erfordern. Allerdings sprechen zahlreiche Vorteile fur
einen generellen Einsatz der E-Vergabe.

Die standardisierten Formulare auf entsprechenden Ver-
gabeplattformen und innerhalb von Vergabemanage-
mentsystemen ermaglichen eine unkomplizierte und
bequeme Veroffentlichung mit hoher Reichweite. Ein Ver-
gabemanagementsystem stellt dabet eine Software dar,
die - On-Premise oder als Software-as-a-Service - den
Vergabeprozess van der Ermittlung des Bedarfs Uber die
Verwaltung entsprechender Vergabedokumente bis hin
zur Erteilung des Zuschlags unterstutzt.

Insbesandere web-gehostete Vergabeportale und Cloud-Ver-
gabemanagementsysteme gewshrleisten Compliance-Si-
cherheit, indem die neuesten Verordnungen und Rechtsvar-
schriften kontinuierlich im entsprechenden elektronischen
Vergabeprozess hinterlegt werden. Weiterhin erfillen die
Anbieter von E-Vergabe-Losungen auch aktuelle Daten-
schutzanforderungen, sadass sowohl die ausschreibende
Stelle als auch deren Bieter auf der sicheren Seite sind.
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Bedarfserstellung
Erarbeitung der Vergabeunterlagen
Festlegen der Vergabeart
Auftragsbekanntmachung

Versand der Vergabeunterlagen/Auskunft

Angebotsabgabe vor Ablauf
der Angebotsfrist

Verwahrung der Angebote
Offnung der Angebote

Wertung der Angebote

Information an nichtbertcksichtigte
Anbieter

Zuschlag

Vergabedokumentation

Abbildung 1: Typische Stufen des Vergabeprozesses im Uberblick

Die Dokumente rund um das elektronische Vergabever-
fahren konnen an zentraler Stelle von der Vergabestelle
veroffentlicht und im Self-Service von potenziellen Be-
werbern heruntergeladen werden. Ein Papierversand van
Dokumenten durch die Vergabestelle wird damit Gberflus-
sig. Auch die bearbeiteten Ausschreibungsunterlagen der
Bewerber werden digital an zentraler Stelle eingereicht
und bedurfen keiner Papierform. Dies bietet ein enormes
Potenzial zur Kostenersparnis.

Durch den zielgerichteten Einsatz von Tools wie Vergas-
bemanagementsystemen kann das Gffentliche Beschaf-
fungsmanagement in die bestehende Prozesslandschaft
integriert werden und verldssliche und durchgangige
Prozesse schaffen. Vergabemanagementsysteme werden
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dabet Uber Schnittstellen an die bestehende Systemland-
schaft (z. B. Dokumentenmanagementsysteme, ERP-Sys-
teme) angebunden.

Alle Bieterfragen werden zentral gesammelt und fUr alle
Teilnehmer einsehbar beantwortet. Uber Erganzungen
und zusatzliche Informationen konnen die Bieter mit we-
nigen Klicks in Kenntnis gesetzt werden. So wird ein trans-
parentes Verfahren gewahrleistet.

Die XVergabe als Heilsbringer?

Durch die E-Vergabe sollen vor allem prozessbasierte
Kosteneinsparungen auf Seiten der Vergabestellen reali-
stert werden. Erganzend dazu soll die Nutzung des Stan-
dards XVergabe die Unternehmen entlasten. Den Vortei-
len elektranischer Vergabeprozesse steht derzeit namlich
noch die Heterogenitat unterschiedlichster Vergabeplatt-
formen Uber Bund- und Landerebenen hinweg gegenuber.
Soverfugen diese verschiedenen Vergabeplattformen bet-
spielsweise nicht Uber einen einheitlichen Bieterzugang
ader eine portalubergreifende Vernetzung.

Die derzeitigen Probleme aus Bietersicht zusammenge-
fasst:

+ Viele verschiedene Plattformen zur Veroffentlichung

+ Tellweise komplizierte Anforderungen an den
Vergabeprozess

+ Kein einheitlicher Zugang Uber Vergabeportale hinweg

Abhilfe soll die XVergabe schaffen, welche vam IT-Pla-
nungsrat am 17.06.2015 beschlossen wurde. Die XVerga-
be definiert einen Standard Uber Vergabeportalgrenzen
hinweg. Dazu gibt das XVergabe-Projekt standardisierte
Spezifikationen fur folgende Bereiche und Schnittstellen
vor:  Kommunikationsschnittstelle, Bekanntmachungs-
schnittstelle sowie Formulare.

Eine Standardisierung der entsprechenden Struktu-
ren bedeutet fUr die Bieter einen einheitlichen Zugang
Uber alle Portale hinweg. Verwirklichen soll dies in der
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F——————— ohne XVergabe ——

— e

Bieter-Client 1 Bund

——— e

Bieter Bieter-Client 2 Lander

- ————p

Bieter-Client 3 Kommunen

Abbildung 2: Ein Multi-Plattform-Bieter-Client zentralisiert die Vergabe

Praxis die Bietersoftware ,XVergabe Client’, welche das
Angebot an Vergabeplattformen anhand der XVergabe
Schnittstelle bindelt und die Kommunikation mit unter-
schiedlichen Vergabeplattformen zentralisiert. Fur die
ausschretbende Organisation bedeutet ein entsprechen-
der Client und die damit verbundene Standardisierung im
Idealfall eine hohere Bieterbeteiligung und damit hohere
Chancen, das Angebot mit dem besten Preis-Leistungs-
Verhaltnis zu erhalten.

Die E-Vergabe ist ein spannendes Thema mit sehr viel
Potenzial. Vergabestellen haben die Maoglichkeit ihre
Prozesse zu optimieren und so deutliche Zeit- und Kos-
teneinsparungen zu verwirklichen. Auf dem Weg zum
.paplerfreien Buro” ist die Digitalisierung des Vergabe-
prozesses ein wichtiger Schritt. Dennoch existieren ge-
rade aus Bietersicht noch einige Hurden, die es zu neh-
men gilt. Die XVergabe soll dabet Abhilfe schaffen, indem
ste durch vereinheitlichte Standards die Heterogenitat
der unterschiedlichen Vergabeplattformen auflost und
den elektronischen Vergabeprozess fur Bieter einfacher
und attraktiver gestaltet.

Sprechen Sie uns an, wir haben in den letzten Monaten
zahlreiche Verwaltungen erfolgreich durch Vergabepro-
zesse gefuhrt. Erfolg heiBt dabet: Die richtigen Adressa-
ten zur Teilnahme bewegen und die nachhaltig richtige
Losung auszuwahlen.

p————— mit XVergabe ——

- ————

Bund
Bieter Multi-Plattform- Lander
Bieter-Client
- = ————)
Kommunen

Dieser Artikel (st eine Kurzfassung unserer dreiteiligen
Blog-Serie zum Thema E-Vergabe, welche in Zusam-
menarbeit mit Paul Momper entstanden ist. Die ausfuhr-
lichen Beitrage finden Sie auf unserer Homepage unter
https://www.bonpago.de/blog.html




PROCURE-TO-PAY 23

Digitale Wende n der Beschaffung -
Wie innovative Geschaftsmodelle
Etnkauf und Zahlung revolutionieren

Allein in Deutschland werden Giter im Wert von
rund 200 Mrd. Euro am Standardprozess vorbet beschafft.
Die moglichen Einsparungen von bis zu 45% pro Vorgang
bieten riesiges Potenzial fur Unternehmen. Finanzdienst-
letster haben dies erkannt und entwickeln passende

Geschaftsmodelle.

» Nach dem Supportprozesse wie Finance, Accoun-
ting und Procurement in natianale und internationale
Shared Service Center transferiert wurden chne eine
nachhaltige Digitalisierung und Prozessoptimierung
anzustreben, kommen immer wieder neue, kosten-
treibende Herausforderungen auf die Unternehmen
zu. Es zeigt sich, dass vor allem Standardprozesse wie
Katalogbestellungen, deren Rechnungsfreigaben und
Bezahlungen, ohne groRere Herausforderungen funkti-
onieren und oft kasteneffizient Uber eine Reduzierung
der Persanalkosten geldst wurden. GroBtenteils unan-
getastet besteht aber wetiterhin ein nicht unerheblicher
Antell von allein ca. 20% des Beschaffungsvolumens
fur spontane oder akute Einkaufsvorgdnge bzw. Be-
schaffungen bet Einmallieferanten (sog. Longtail-Lie-
feranten). FUr diese Vorgange werden derzeit Sonder-
prazesse eingesetzt - als Konsequenz erhohen sich die
indirekten Kosten der Standardprozesse Uberdimensio-
nal. Lieferantenkonsalidierung, langere unternehmens-
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weite Zahlungsziele sowie die notwendige Transparenz
sind Hauptgrinde fur eine Anpassung dieser Prozesse.

Eine Optimierung kann dabetl vielschichtig sein. Auf der
einen Seite sollten interne Fix-Kosten reduziert wer-
den, daneben sind Transparenz und die Vermeidung von
internen (z. B. durch Mitarbeiter) und externen (z. B.
durch CEO-Fraud) Betrugsfallen essenziell. Im Folgen-
den wollen wir uns auf den Einkauf und den Zahlungs-
prazess beschranken. Verursachergerechte Verbuchung
und eine Analyse zum Thema ,Fraud” ist hier naturlich
miteingeschlossen.

Der Standardprozess ist gréBtenteils geldst

Wahrend das gesamte Beschaffungsvolumen in
Deutschland Uber 1.000 Milliarden Euro betragt, fal-
len rund 200 Milliarden Euro auf Longtail-Lieferanten.
Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass wertschdopfende
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Prozesse fur rund 800 Milliarden Euro nahezu voll-
standig durch digitale Losungen verarbeitet werden
kénnen. Dies kann Uber Plattformen wie beispielsweise
Ariba erfolgen. Sinnvolle Auspragungen im ,Standard-
fall”: eine entsprechende Bestellung bei einem regist-
rierten Lieferanten, eine elektronische Rechnung, eine
(teil-)automatisierte Leistungserfassung (u. a. Waren-
eingangsbuchung) und eine automatisierte Zahlung
Uber das Bankkaonto.

Diese Optimierungshemuthungen scheitern in vielen
Fallen daran, dass eine Abteilung das Heft in der Hand
halt und versucht, thre Erkenntnisse auf die anderen
Abteilungen und haufig auf externe Partner zu proji-
zieren. Dabel gibt es durchaus unternehmerische oder
konzernUbergreifende Losungen, die allen Beteilig-
ten helfen und die Prozesse nachhaltig verbessern.
FUr eine vollstandige Automatisierung ist eine frihe
Datenerfassung der Lieferanten bzw. Kreditoren im
ERP-System sowie elektronischer Datenaustausch
notwendig.

Potenziale im Longtail

Fur verschiedene Falle ist die Standardbeschaffung
nicht sinnvoll: Einkaufe bei lokalen Dienstleistern (z. B.
im Rahmen von Bewirtung oder Instandhaltung), Be-
stellungen im Internet fur Ersatzteile, die schnell be-
schafft werden mussen ader verhandelte Marketing-
dienstleistungen (z. B. eine HUpfburg) sind beispielhaft
zu nennen. Hier sind die oben beschriebenen Optimie-
rungen nicht immer wirtschaftlich - Potenzial ist aber
reichlich varhanden: Alleine die Lieferantenanlage kos-
tet einmalig gerade bel groReren Kanzernen zwischen
100-500 €, hinzu kammen weitere Kosten fur die Pfle-
ge der Stammdaten. Unsere Erhebungen zeigen im Hin-
blick auf die Prozesskasten - also unabhangig von den
direkten Kosten im Einkauf, die naturlich auch im Auge
behalten werden sollten - ein Einsparpotenzial von bis
zu 45 % pro Vorgang. Ein Unternehmen mit 30.000 ent-
sprechenden Vorgangen kann so Uber 2 Millionen Eura
Einsparpotenzial bel den Prozesskaosten realisieren.

Hier verbergen sich also substanzielle Einsparpoten-
ziale fur Unternehmen in der Beschaffung von Waren
und Dienstleistungen - und natlrlich Gelegenheiten
fur neue Geschaftsmodelle fur Payment- und Finanz-
dienstleister.

Neue Geschaftsmodelle

Das FinTech Compraga GmbH hat eine solche Losung
realisiert. Waren und Dienstleistungen konnen direkt
am Point-of-Sale mit etner Kreditkarte gezahlt werden.
Mittels Rechnungen via Foto und direkter Zuordnung
der Kreditkartenabrechnung sowie einer um Kaosten-
stelle und Kostenart erganzten Sammelrechnung kén-
nen die Ausgaben direkt in den ERP-Systemen verur-
sachergerecht verbucht werden. Ahnlich sieht es bei
Einmalbestellungen oder Longtail-Lieferanten aus. Da-
ruber hinaus gibt es automatisierte Prufverfahren zu
Lieferanten, Lieferanschriften oder Waren und Dienst-
leistungen, die den internen und externen Fraud auf ein
Minimum reduzieren. Abbildung 1 veranschaulicht die
verschiedenen Varianten, die Uber die Compraga-Platt-
form abgewickelt werden kannen.

Fur Finanzdienstleister ergeben sich neben Einnahmen
aus den Disagien bet einem Volumen von Uber 200 Mil-
liarden Euro weitere Erlospatenziale in der Zahlungs-
zielverlangerung der Einkdufer - hier zeigt sich, dass
immer mehr Unternehmen erst nach 60 Tagen zahlen -
sowie in einer Beteiligung bei den Transaktionsgebuh-
ren. Wenn man sich Uberlegt, dass die Disagien Uber die
heutige Infrastruktur zu erlgsen sind und die Zahlungs-
zielverlangerung, zumindest bel den potenten Unter-
nehmen, ohne groRere Risiken umgesetzt werden kann,
so ergibt sich fur die Bankenbranche ein neuer Ansatz
im hart umkampften Markt des Corporate Banking.

Auch hier gilt es, Freiheit und Nachhaltigkeit fur Unter-
nehmen zu schaffen. FUr die Buchhaltungen entfallt der
Papierberg, die Mitarbeiter haben die Fretheit, nicht je-
den Beleg aus dem Portemaonnaie zu recyceln. Daneben
entsteht durch die vollstandige Transparenz eine Nach-
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Invoice-to-Pay

Ideal fur Bestellungen durch Kunden
und Zahlungen durch compraga

N\’

Ad-hoc-Beschaffung

|deal fur den Einkauf und Zahlungen
per Kreditkarte bei lokalen
Handlern/Dienstleistern durch
Mitarbeiter

N\’
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=L

Order-to-Pay

Ideal fur gesamte Abwicklung - van
der Bestellung bis zur Zahlung -
durch compraga

N\

Compraga SaaS-Plattform

Abbildung 1: Geschaftsmodell Compraga GmbH (www.compraga.de)

haltigkeit fur die Beschaffung. Auch die Finanzdienst-
leister profitieren, indem sie thre Kundenbindung nach-
haltig starken und durch neue Umsatzerlose Freiheit
fur neue Geschaftsmadelle gewinnen.

Just do it

Die Einkaufabteilungen stehen vor einer digitalen
Wende. Skaleneffekte Uber Shared Service Center zu
realisteren war ein erster guter Schritt. Jetzt gilt es,
die Prozesse neu zu strukturieren und Uber die Abtei-
lungsgrenzen hinweg zu optimieren. Strukturierte und
nachvollziehbare Prozesse lassen sich hervorragend
digitalisieren und automatisieren. Hier spielen ,neue”
Technologien vor dem Hintergrund Kunstlicher Intel-
ligenz, aber auch Blockchain-Lésungen, eine wichtige
Rolle. In gemeinsamen Projekten haben wir bereits bei-
de Technologien erfolgreich eingesetzt. So helfen bei-
spielsweise intelligente Regelwerke bei der fachlichen
Freigabe von Bestellungen und Rechnungen bet einem
Energieversorger —oder klare Regelwerke bei der Auta-
matisierung der Beschaffung bet Compraga. Die Block-
chain wurde in einem gemeinsamen Projekt mit der TU
Mdunchen erfolgreich eingesetzt.

Ein Zusammenspiel zwischen Einkauf und Finanzen im
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Rahmen der Digitalisierung sowie die Einbindung von
Finanzdienstleistern kann allen beteiligten Organisati-
onseinheiten entscheidend dabei helfen, den richtigen
Schritt in Richtung effiziente Prozesse und Minimie-
rung der Materialkosten zu gehen.

Dialog: Dr. Donovan Pfaff » pfaff@bonpago.de

Dialog: Dipl. Ing. / MBA Hans-Georg Malner

Erfahrener Einkaufsleiter und Senior Berater

» info@bonpago.de
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,Better safe than sorry”

Usability-Tests als Instrument

zur Softwareauswahl

» Laut einer aktuellen Studie planen in naher Zukunft
25 Prozent aller mittelstandischen Unternehmen die
Einfihrung eines Dokumentenmanagementsystems
(DMS). Als wichtiger Baustein einer Digitalisierungs-
strategie stellt dies jedoch auch eine Investition in gro-
Rerem Umfang dar - fUr 17 Prozent der Unternehmen
handelt es sich sogar um eine Erstbeschaffung (Bitkom,
2017). Im Hinblick auf das weit gefacherte Angebot ent-
sprechender Losungen stellt die Auswahl des passenden
Anbieters eine gro3e Herausforderung dar. Wie unsere
Umfrage aus dem vergangenen Jahr zeigt, stellt eine feh-
lende Nutzerakzeptanz - neudeutsch Usability & User
Experience (UUX) - ein Hauptrisiko fUr ein Scheitern des
Projekts dar (siehe Abbildung 1).

Um angebotene Software auf Herz und Nieren zu testen,
kann die Durchfuhrung eines Usability-Tests im Rahmen

Niedrige Usability / fehlende Mitarbeiterakzeptanz

Fehlende Ubergeardnete Digitalisierungsstrategie

Falsche Aufnahme & Gewichtung van Anfarderungen
Prozesse werden nur digitalisiert, jedoch nicht vorab optimiert
Fehlendes Know-how hinsichtlich des Auswahlverfahrens
Fehlende Marktkenntnis 42 %
Fehlender Projektaufsatz 35%
Kein Auswahlverfahren durchgefihrt 32%
Fehlende interne Ressourcen 23%

Kein Business Case 19 %

des Auswahlverfahrens also durchaus sinnvoll sein. Eine
hohe UUX fuhrt zu einer Verbesserung der Wirtschaftlich-
kelt, sodass sich die Investition in einen solchen Test in der
Regel schnell amortisiert (Bitkom, 2018). Wir machten
lhnen im Folgenden Best Practices aus unserer langjahri-
gen Erfahrung in Softwareauswahl-Projekten an die Hand
geben. Wir gehen im Detail darauf ein, was Sie bei der
Planung, Vorbereitung und DurchfUhrung eines Usability-
Tests beachten sollten.

Vorbereitung ist (mehr als) die halbe Miete

Die Vorbereitung eines Usability-Tests nimmt im Gesamt-
prozess die meiste Zeit in Anspruch. Sie bildet die Grund-
lage fUr eine aussagekraftige Bewertung der UUX einer
Software und erleichtert zudem die spatere Durchfuhrung
merklich. Die erste und wichtigste Frage, die Sie sich bei der

65 %
61%
61%
54 %

50 %

Abbildung 1: Griinde fur das Scheitern von Digitalisierungsprojekten. Quelle: Erhebung Bonpago 2017
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Checkliste 1
Benutzergruppen

L] Betroffene Geschéftsbereiche
bertcksichtigen

L] Reprasentative Gruppen bilden

L] Frihzeitiges Ansprechen der
Belegschaft

L] Freiwillige Tester finden

] Vermittlung von Sinn und Zweck
des Tests

wahlen

L] Betriebsrat miteinbeziehen

Vaorbereitung stellen sollten ist: Wer sind die zukunftigen
Nutzer der Software und welche Bedirfnisse haben diese?

Die Antwort auf diese Frage bestimmt die Planung des ge-
samten Usability-Tests. Aus diesem Grund gilt es zunachst,
Benutzergruppen zu bilden, welche unabhdngig vonein-
ander die Software testen. Diese saollten anhand vorab de-
finterter und verstandlicher Kriterien zussmmengestellt
werden. Die Definition der Benutzergruppen kann hierbet
auf Grundlage vieler verschiedener und miteinander kom-
binierbarer Kriterien erfolgen (z. B. Demagrafie, betrieb-
liche Funktion, Position, Nutzungshdufigkeit, Erfahrung).
Ausschlaggebend ist, dass Sie Kriterien wahlen, die lhnen
dabel helfen die individuellen Gegebenheiten Ihrer Organi-
sation und lhrer Belegschaft abzubilden.

Die Suche nach Mitarbeitern zur Mitwirkung am Usabi-
lity-Test sollte hierbel mit ausreichend Vorlaufzeit erfol-
gen. Dadurch wird gewahrleistet, dass Sie auch gentgend
Testkandidaten finden, welche Ihren zuvor definierten
Benutzergruppenkriterien entsprechen. In diesem Zusam-
menhang (st es auch von Varteil, maglichst fruhzeitig den
Sinn und Zweck des Usability-Tests organisationsweit zu
kommunizieren. Die Zustimmung des Betriebsrats sollte
ebenfalls eingeholt werden. Bel der Auswahl der Tester
sollte grundsatzlich auf eine freiwillige Teilnahme gesetzt
werden. Freiwillige Tester sind in der Regel mativierter und
haben dadurch weniger Probleme, das spezifische , Mind-
set” eines Usability-Testers anzunehmen.

Softwarelosungen wie DMS werden teilweise zu sehr
unterschiedlichen Zwecken in Unternehmen eingesetzt.
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Checkliste 2
Aufgabenstellung

L] Messbarkeit sicherstellen

L] Abstimmung auf Benutzer-
gruppen
L1 Einfache Formulierungen

L1 Offene Aufgabenstellungen

U1 Aufgaben unabhéngig
voneinander l6sbar

Checkliste 3 '
Set-up/Installation

[ Anbieter tber |
Anforderungen informieren

[ Ktarung der infrastrukturellen
Anforderungen

] Testzugénge orgonisieren

[ Installation und Konfiguration
Testumgebung

[ Fachliche Vorbereitung der
Testsysteme

[ Detailplanung der Durchfihrung

Deshalb sollten Sie auch Testszenarien gestalten, welche
sich am spezifischen Tagesgeschaft orientieren und die
Benutzergruppen in Bezug auf thre jeweiligen Anforderun-
gen berucksichtigen. Grundlage fur diese Szenarien bildet
ein Aufgabenkatalog, den die Testteilnehmer wahrend des
Usability-Tests bearbeiten. Diese Aufgaben zielen im Kern
darauf ab, Situationen im Tagesgeschaft zu simulieren und
dadurch dem Anwender die Moglichkeit zu geben, die UUX
einer Software unter alltagsnahen Bedingungen zu beur-
tellen. Entscheidend ist hierbei, dass die Aufgaben keinen
Losungsweg vargeben, einfach formuliert und unabhangig
voneinander lGsbar sind.

Im Zusammenhang mit der Aufgabenentwicklung muss
auch geklart werden, mit welchen Mitteln die Einschat-
zungen der Testteilnehmer bzgl. der UUX erhoben werden.
Verlassliche und van Testteilnehmern gut angenommene
Techniken sind z. B. schriftliche Befragungen und Gruppen-
bzw. Einzelinterviews. Zur Vervollstandigung des Bildes
konnen diese Techniken - je nach Bedarf - auch um wei-
tere Methoden (wie z. B. teilnehmende Beobachtung oder
. Thinking Aloud”) erweitert werden.

Sollte die Usability als Bewertungskriterium in einem
Ausschreibungsverfahren verwendet werden, ist dar-
auf zu achten, dass die Testergebnisse auswertbar (d. h.
quantifizierbar) sind. Sie mussen das Rad dabel jedoch
nicht neu erfinden, sandern kdnnen auch auf bewahrte
Standards zur Messung vaon Usability, wie z. B. die ISO
9241, zuruckgreifen und diese als Kriterien in einer Be-
wertungsmatrix etnarbetten.
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Nachdem Sie sich fUr das passende Testszenario entschie-
den haben, gilt es dessen Umsetzung zu organisieren. Das
Ziel dieser Set-up-Phase sollte sein, dass die Testumge-
bung der angestrebten Produktivumgebung so nah wie
maoglich kommt (z. B. hinsichtlich Clients, Infrastruktur,
Customizing). Bel der Planung des Usability-Tests ist es
deshalb notwendig, die Softwareanbieter frihzeitig in die
Planung miteinzubinden. Je nach gewahltem Testszenario
und verfugbarer IT-Infrastruktur entsteht ein unterschied-
lich hoher Konfigurations- und Installationsaufwand fur
die Anbieter. Ihnen muss also genugend Zeit eingerdumt
werden um die funktionalen und technischen Anforderun-
gen an die Testumgebung umsetzen zu kdnnen. Dadurch
wird auch gewahrleistet, dass die zu testenden Anwen-
dungen unter vergleichbaren Bedingungen beurteilt wer-
den kénnen. Nicht zuletzt, sollten Sie dafur sorgen, dass
die Testarbeitsplatze mit ausreichend leistungsstarken
Desktop-Systemen ausgestattet sind.

Je nach gewahltem Testszenario mussen die Testsysteme
auBerdem bestimmten fachlichen Anforderungen geni-
gen. Wollen Sie im Rahmen eines Usability-Tests fur ein
DMS bspw. die Rechnungsbearbeitung testen, muss der
Bearbeitungsprozess durch die Anbieter vorbereitet und
konfiguriert werden. Weiterhin bendtigen Sie vaorgefertig-
te Dokumente (z. B. Rechnungen, Vertrage), mit denen Sie
das DMS beflllen kannen. Sie sollten die zur Bearbeitung

+ Gestaltung von Testszenarien
mittels Aufgabenkatalog

+ Ausbildung von Werkzeugen
zur Messbarkeit der Ergebnisse

» Ansprache aller Beteiligten
» Definition der Benutzergruppen

Abbildung 2: Planung und Durchfihrung eines Usability-Tests

Checkliste 4
Durchfihrung

[ Vorbereitung der Arbeitsplstze
[ Einweisung in die Software

O Ertguterung des Ablaufs

] Durchfohrung einer Live-Demo
[ Fokus des Tests verdeutlichen
O Verpflequng organisieren

der Aufgaben notwendigen Arbeitsmittel also gemeinsam
mit den jeweiligen Fachabteilungen erstellen und den An-
bietern fruhzeitig zur Integration in die Testumgebung zur
Verfigung stellen.

Durchfihrung: Testmentalitdt und Testsetting sind
entscheidend

Je mehr Zeit Sie in eine gute Vorbereitung investieren,
desto reibungsloser wird sich die Durchfuhrung des Usa-
bility-Tests gestalten. Nichtsdestotrotz gibt es auch hier
einige Dinge die beachtet werden sollten.

Ein nicht zu unterschatzender Faktor, um am Tag des
Usability-Tests verwertbare und aussagekraftige Tester-
gebnisse zu erhalten, ist das ,Mindset” der teilnehmen-

» Schaffung addquate
Testumgebung

VORBEREITUNG
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Checkliste 5
Nachbereitung

L] Ergebnisse/Dokumentation
Sichern

L1 Beobachtungen/Erkenntnisse
diskutieren

L] Feedback sammeln

L] Ubertragung Testdaten in
Bewertungsschema

L] Erstellung eines Testberichts

] Begrindete Auswahl eines
Anbieters

den Mitarbeiter. Die Testteilnehmer mussen thre Rolle im
Kontext des Usability-Tests genau verstehen, damit diese
bei der Bearbeitung der Aufgaben den richtigen Fokus set-
zen: namlich die Beurteilung der Saftware. Einige Mitar-
beiter konnten die Teilnahme am Usability-Test allerdings
als eine Art ,Prufung” empfinden. Daraus kann bspw. re-
sultieren, dass sie versuchen, die Aufgaben schnell und ef-
fizient abzuschlief3en, anstatt sich auf die Eigenschaften
der Software zu konzentrieren. Aus diesem Grund soll-
ten Sie die Rolle der Testteilnenmer var Beginn des Tests
nochmals verdeutlichen und den Ablauf genau erldutern.
Instruteren Sie hierzu die Mitarbeiter, worauf sie achten
sollen und was sie missachten konnen. Geht es in dem
Test z. B. nur um die Rechnungsfreigabe in etnem DMS,
sollten die Tester wissen, dass sie thr Hauptaugenmerk
hierauf legen sollen und bspw. das Design oder bestimmte

+ Vorbereitung des Testsettings
+ Rollenverstdndnis

+ Erhebung der benétigten
Daten zur Beurteilung der

METHODIK 29

Funktionen vernachlassigen kannen. Bet Spezialsoftware
ader bel Software mit groBem Funktionsumfang ist es
zudem sinnvoll, eine kurze Einweisung in die Software zu
geben und grob zu erldutern, wie sich die Tester in dieser
zurechtfinden kannen.

Ein weiterer wichtiger Faktor ist die Wahl des passenden
Testsettings. Dieses sollte fur eine angenehme Atmospha-
re sorgen, fret von Ablenkungen sein und ggf. einen offe-
nen Austausch und Feedback begunstigen. Grundsatzlich
(st die Wahl des Testsettings dabet abhdngig von der an-
gewandten Methodik. Folgende Uberlegungen sollten Sie
bet der Wahl bzw. beim Aufbau des Testsettings anstellen:

+ Welche Raumlichkeiten sollen genutzt werden
(z. B. GroRe, fret von Larmaquellen)?

+ Wie sollen die Testarbeitsplatze angeordnet werden
(z. B. hufeisen- oder kreisformig)?

+ Wie viele Testteilnehmer befinden sich gleichzeitig
tm Testraum?

+ Wie viele Testleiter soll es geben?

Wie viele Pausen werden notig sein und wann finden
diese statt?

+ Feedback durch die Tester
» Auswertung der Testergebnisse

+ Erluterung Ablauf Software  Bewertung der getesteten
Softwareldsungen
DURCHFUHRUNG AUFARBEITUNG
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Die Usability-Tests waren der wichtigste
Schritt im Change Management. Die

Mitarbeiter standen beim spateren Go-
Live voll hinter der ausgewahlten Losung.«

Projektleiter auf Kundenseite

Nachbereitung und Auswertung

Wurde eine schriftliche Befragung durchgefuhrt (z. B.
mithilfe von Fragebdgen), vergewissern Sie sich, dass alle
Testteilnehmer ihre Erkenntnisse dokumentiert haben
und sammeln Sie diese ein. Im Anschluss diskutieren die
Testteilnehmer und die Testleiter gemeinsam thre Beab-
achtungen bzw. Erkenntnisse. Nutzen Sie hier auch die
Gelegenheit, um sich wertvalles Feedback bzgl. der Durch-
fuhrung des Usability-Tests einzuholen und arbeiten Sie
die Verbesserungsvorschlage in Ihren nachsten Test ein.

Die wahrend des Usability-Tests erhobenen Daten kdnnen
nach deren Aufbereitung in das zuvor entwickelte Bewer-
tungsschema Ubertragen werden und ermaglichen so den
einheitlichen Vergleich von Softwareprodukten verschie-
dener Anbieter. Die Ergebnisse kdnnen sie zum Abschluss
bspw. in einen Bericht einflieBen lassen und den Mitar-
beitern zur Verfigung stellen. Dadurch machen Sie die
Entscheidung fUr einen Anbieter transparent und erhthen
somit die Akzeptanz fUr die ausgewahlte Softwareldsung.

Die Planung und Durchfihrung eines Usability-Tests im
Rahmen der Softwareauswahl kann viel Zeit in Anspruch
nehmen und erfordert zudem ein hohes MaR an Erfah-
rung und Detailwissen. Richtig angewandt sind Usabili-
ty-Tests jedoch ein machtiges und vor allem wirkungs-
volles Instrument um einen nachhaltigen Nutzen zu
erzielen. Dieses Vorgehen minimtiert nicht nur das Risika

die . falsche” Software zu beschaffen, sandern kann Ihrer
Organisation auch langfristig Kosten sparen. Durch die
Beteiligung der Mitarbeiter an der Softwareauswahl er-
hohen Sie zudem die Akzeptanz fir die beschaffte Soft-
ware: In unseren Projekten zeigt sich, dass ein Usability-
Test einen wertvallen Beitrag zum Change Management
liefert. SchlieBlich haben die spateren Nutzer selbst die
Softwareauswahl gepragt.

p e

Dialog: Jannis Panagiotopoulos

» f.panagiotopoulos@bonpago.de

Dialog: Maximilian Kemper » m.kemper@bonpago.de

T
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Ruckblick und Ausblick

Erfolgreiche Monate liegen bereits hinter uns und

allmahlich neigt sich der Sommer 2018 dem Ende zu. Ein guter

Moment, um die wertvollen Erfahrungen und lehrreichen

Momente Revue passieren zu lassen. Auch ein Blick in die nahe

Zukunft verrat, wie sich Bonpago weiterentwickelt und welche

spannenden Projekte, Events und Veranderungen anstehen.

» Den Anfang machte im Februar die E-world energy &
water in Essen, wo die Banpago GmbH erneut thren zu-
kunftsweisenden Instinkt prasentieren konnte. Im Rah-
men dieser Messe gab es intensive Diskussionen Uber in-
navative Losungen fUr die Energieversorgung der Zukunft.
Als Mitaussteller der gotomaxx Software GmbH stellten
wir Lasungsmaglichkeiten zur Optimierung van zahlret-
chen Abrechnungsprozessen in Bezug auf Liguiditat und
Vernetzung vor.

Ebenfalls im Februar beteiligte sich Bonpago am 13. Kar-
tenforum - ein bedeutendes Networking-Event fur Pay-
ment-Experten in Frankfurt am Main. Motto der Veran-
staltung: ., Meet the Consumer & the Cashiers”. Dr. Donovan
Pfaff gehaorte als Geschaftsfuhrer der Bonpago GmbH und
der Compraga GmbH zum Panel der Round-Table-Veran-
staltung ,Payment in der Zukunft - Wie Digitalisierung
Gesellschaft und Geschaft verandert” Spannende Diskussi-
onen zu Innovationen im Bereich Payment und ein Pitch des
Start-Ups Compraga trugen aktiv zum Erfolg des Kartenfo-
rums bet und offneten die Turen fUr neue Ideen.

Auch im Marz befand sich Bonpago weiter auf der Innava-
tionsspur und prasentierte sich beim 6. DIGITAL FUTURE
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congress, der graften IT-Management-Veranstaltung in
Hessen. Hier kamen Uber 100 Aussteller und 35 Redner
zusammen, um sich rund um das Motto , Mittelstand trifft
Digitalisierung” auszutauschen. Unser Vortrag mit dem
Titel ,Lessons learned bei der Auswahl und erfolgreichen
Einflhrung eines DMS” reflektierte die Erkenntnisse el-
ner anbieterneutralen und erfahrenen Beratung.

Am 26. und 27. April 2018 fand in Berlin die Fachta-
gung Koammunalfinanzen statt und hatte zum Ziel, die
vielschichtigen Herausforderungen der kommunalen
Haushalte aufzugreifen und im Kreise der anwesen-
den Praktiker/innen zu diskutieren. Die verschiedenen
Foren beschaftigten sich u. a. mit den Entwicklungs-
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tendenzen der Kommunalfinanzen und -finanzierung
sowie mit speziellen Fragen zur Umsetzung der kom-
munalen Doppik. Dr. Steffen Bernius, Head of E-Rech-
nung der Bonpago GmbH, referierte zum Thema ,Die
E-Rechnung kommt - Herausfarderungen und Losungs-
ansatze fur offentliche Verwaltungen” In diesem Zu-
sammenhang wurden die relevanten Hintergrinde zur
aktuellen Gesetzeslage erartert und - auf Basis eigener
Best-Practices aus aktuellen Projekten auf Bundes-,
Landes- und Kommunalebene - Licken zur Umsetzung
der E-Rechnung geschlossen.

Das Highlight des Frihlings 2018 bildete die erfalgreiche
Teilnashme am 4. E-Rechnungsgipfel in Bonn - dem jahrli-
chen Treffen von Verwaltung und Wirtschaft zum Thema
E-Rechnung. Am 15. Mat 2018 begriBten Dr. Donavan
Pfaff (Bonpago GmbH) und Martin Rebs (Schitze Consul-
ting AG) Teilnehmer/innen zu einem spannenden und un-
vergesslichen Vortrag mit dem Titel ,Kochrezepte fr eine
erfolgreiche Einfuhrung der E-Rechnung: Erfahrungen
aus den Piloten und ersten Umsetzungen”.

TSRS T

Die Teilnehmenden erhielten das von der Bonpago GmbH
und Schitze Consulting AG entwickelte Kochbuch mit
tollen Rezepten aus der italienischen Kiche und selbst-
verstandlich durften die Kochrezepte zur erfolgreichen
EinfUhrung der E-Rechnung auch nicht fehlen. Fir alle
Gourmets und ,Foodies” gibt es einen Einblick in das
Kochbuch auf unserer Homepage.

Um den appetitanregenden Worten der Kochrezepte auch
schmackhafte Taten folgen zu lassen, lud die Bonpago
GmbH zusammen mit threm Partner Schitze Consulting
AG zum gemeinsamen Abendessen im Restaurant Godes-
burg ein und zeigte sich von threr besonderen Gastgeber-
seite. So konnten alle Teilnehmenden und Referenten den
Gipfel betl einem guten Essen und anregenden Gespra-
chen ausklingen lassen. Eine ideale Gelegenheit, um neue
Kontakte zu kntpfen und bestehende zu pflegen sowie Er-
fahrungen rund um die E-Rechnung auszutauschen.

Nur zwel Tage spater ging es bereits weiter im Programm.
Im Rahmen eines Vortrags am 17. Mat 2018 beim Praxis-
tag FMS (Lucom Interaction Platform) an der Universitat
Regensburg, beschdftigte sich unser E-Rechnungsexperte
Dr. Steffen Bernius mit der Fragestellung, wie die Um-
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setzung der E-Rechnung an Hochschulen gelingen kann
und gab wertvalle Hinweise zu aktuellen Trends und Best
Practices rund um dieses essenzielle Thema.

Die E-Rechnung ist naturlich nicht nur im Hochschulbe-
reich ein topaktuelles Thema, denn mittlerweile hat sich
die elektronische Rechnung auch im Maschinen- und An-
lagenbau durchgesetzt und der Anwenderkreis wachst
immer weiter. Dies resultiert nicht ausschlieBlich aus
der gesetzlichen Verpflichtung fur ebendiese Firmen, die
ab April 2019 in den o6ffentlichen Sektor liefern. Auch fur
das B2B-Geschaft lasst sich die E-Rechnung im Sinne von
Industrie 4.0 vorteilhaft nutzen. Dr. Donavan Pfaff refe-
rlerte am 12. Juni 2018 in Frankfurt am Main zum Thema
.E-Rechnung in der Privatwirtschaft und affentlichen Ver-
waltung” und stellte Kochrezepte und Best Practices fur
den Maschinen- und Anlagenbau vor.

Vom 18. bis 20. Juni 2018 fand der 6. Zukunftskongress
statt. Im bcc Berlin Congress Center trafen sich bis zu
1.500 Entscheider der DACH-Region aus Bund, Landern
und Kommunen mit Vertretern aus innaovativen Unterneh-
men, um neue ldeen sowie Handlungsempfehlungen fur
den modernen Staat zu diskutieren. An dieser Stelle reihte
sich am 19. Juni 2018 auch der informative Vortrag zum
Thema ,Der Zentrale Rechnungseingang des Bundes -
Anforderungen und Losungen im Zeichen einer Ubergret-
fenden Portalstrategie” von Dr. Donovan Pfaff (Bonpago
GmbH), Saéren Bergner (Bundesministerium des Innern,
fur Bau und Heimat) und Martin Rebs (Schitze Consulting
AG) ein. Der Beitrag brachte den Teilnehmer/innen recht-
liche, prozessuale und technische Rahmenbedingungen
rund um den Standard XRechnung naher. Insbesondere
standen hier auch der Empfang und die Verarbeitung von
elektronischen Rechnungen fur Bundesverwaltungen im
Mittelpunkt.

Im Rahmen des Kongresses erfolgte auBerdem die Aus-
zeichnung der Gewinner des Wettbewerbes zur Digitali-
sierung und Modernisierung der offentlichen Verwaltung.
Dabel belegte das Projekt , Zentrale Rechnungseingangs-
plattform, Bund-Bremen-Kooperation E-Rechnung” in der
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Kategorie ,Beste Konzeption zur Umsetzung des Online-
zugangsgesetzes 2018" den zweiten Platz. Die Umsetzung
des Kooperationsprojektes erfolgt vom Bundesminis-
tertum des Innern, fOr Bau und Heimat, dem Bundesmi-
nisterium der Finanzen und der Senatorin fUr Finanzen,
der Frelen Hansestadt Bremen unter der Mitwirkung der
Bonpago GmbH und Schitze Consulting AG.

Ausblick:

Nachdem wir die ersten zwel Quartale des Jahres 2018
erfolgreich Uber die BUhne gebracht haben, packen alle
Mitarbeiter der Bonpago GmbH thre Koffer und verrei-
sen im dritten Quartal fur vier Tage nach Italien, um dort
den Sommer ausklingen zu lassen. In Mantefiore dell’Aso
findet das diesjahrige Teambuilding Event statt. Neben
(reichlich) gemeinsamem Essen, sportlichen Aktivita-
ten und beeindruckenden Landschaften, steht auch die
weitere Unternehmensstrategie der Banpago GmbH im
Vordergrund. Hier wird es fur jeden unserer Mitarbeiter
die Maglichkeit geben, seine oder thre individuellen Ideen
und Visionen fret zu kommunizieren. Mithilfe von ehrli-
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chem Feedback und hilfreichen Gesprachen soll unser Un-
ternehmen auf diese Weise weiterentwickelt werden und
stetig wachsen.

In den darauffolgenden Septembertagen wird es wieder
spannend im Bereich E-Rechnung. Der ,Last Call E-Rech-
nung” in Frankfurt am Main steht bevar. Die Kooperati-
onsveranstaltung mit dem BMI und BMF wird gemein-
sam von Banpago und Schutze Consulting am 26. und 27.
September organisiert. Hintergrund der Veranstaltung ist
die Verpflichtung der Behorden zum Empfang und um-
gekehrt die Verpflichtung von Unternehmen zum elekt-
ronischen Versand entsprechender Rechnungen. Neben
den Fachexperten der Bonpago GmbH und der Schitze
Consulting AG, werden Vertreter aus der offentlichen Ver-
waltung (Dr. Stefan Werres, BMI sowie Fred Kellermann,
BMF) und der privaten Wirtschaft (Iva Maoszynski, DATEV
und Marcus Laube, Crossinx) referieren. Mit diesem Event
wallen wir einen aktiven Wissenstransfer anstof3en und
eine Plattform fur engagierte Diskussionen und innovati-
ve DenkanstoBe schaffen. Gemeinschaftlich und mit ver-
einten Kraften lassen sich neue und zundchst unbekannte
Themen besser und erfolgsorientiert bewaltigen. Die Ex-
perten geben thren groRen Erfahrungsschatz weiter, so-
dass Verwaltungs- sowie Unternehmensvertreter von der
geblndelten Expertise profitieren konnen. Am Abend des
26. Septembers 2018 wird es zudem noch die Maglich-
ket fur ein Netwarking und einen Austausch mit anderen
Seminarteilnehmenden geben. Weitere Informationen er-
halten Sie unter https://bitly/2LnmFG8.

Als jahrliches Highlight findet vom 19. bis 21. Oktaober
2018 Bonpagos Olivenernte in der kleinen Stadt Monte-
flore dell’Aso in Italien statt. Gemeinsam mit zahlreichen
Kunden, Baumpaten und Freunden werden die Frich-
te der Olivenbdume geerntet. Als Zeichen fur eine um-
weltfreundliche Optimierung von Geschaftsprozessen,
vergeben wir fUr jedes erfolgreiche Projekt eine Oliven-
baumpatenschaft. Seit 2011 fordert die Bonpago dieses
nachhaltige Projekt. Bisher wurden bereits Gber 50 Oli-
venbdume gepflanzt. Somit setzt Bonpago bewusst ein
Zeichen fur zukunftsorientierte und okologisch sensible

Arbeitsprozesse. Es steht nicht ,nur” der erfolgreiche
Projektabschluss im Vordergrund unserer Arbeit, sondern
auch eine weitreichende Reflektian, aktive Mitgestaltung
der Umwelt und verantwortungsbewusstes Handeln. Die-
se Prinzipien stehen fUr das, was in unserer sich wandeln-
den ,neuen” Welt immer mehr an Bedeutung gewinnen
sollte. Informieren Sie sich zur Olivenernte gerne unter
www.casa-dottore.de.

Im Oktober geht es zum Jahres-Endspurt noch einmal wel-
ter mit zwel Praxisseminaren, die Bonpago beim Bilanz-
Institut in Mainz durchfihrt. Den Anfang macht am 30.
Oktober 2018 Dr. Steffen Bernius, der die Teilnehmer sei-
nes Seminars ,Digitale Rechnungen” auf die Umstellun-
gen im Zuge der Einfuhrung elektronischer Rechnungen
vorbereitet. Am 31. Oktaber 2018 folgt Hendrik Neumanns
Seminar zum Thema ,Dokumentenmanagement und
elektranische Archivierung” Hierbel stehen var allem die
rechtlichen Rshmenbedingungen der EU im Vordergrund,
die u. a. die Authentizitat, Integritat und Verfahrensdoku-
mentation digitaler Rechnungsubermittlung regeln. Den
Seminarteilnehmern sollen Dokumentenmanagement-
systeme und weitere Grundlagen elektronischer Rech-
nungsverarbeitung nahergebracht werden. Informationen
zur Seminaranmeldung und eine Beschreibung des Pro-
gramms finden Sie hier: http://www.bilanz-institut.com/
semtinare.html

Haben wir Ihre Neugier erweckt und Sie mochten mehr
erfahren? Dann kontaktieren Sie uns gerne mit Ihren Fra-
gen, Anregungen und Ideen. Wir freuen uns!

Das Bonpago-Team




Bonpago Netzwerk

Fachliche Themen und soziales Miteinander. Menschen

vernetzen, Aufgaben und Losungen zusammenbringen. Nachhal-

tigkett leben, Fretheiten gewinnen: Das Bonpago Netzwerk.

.09./2709.2018
Last Call E-Rechnung - Wie Unternehmen die
Umstellung auf die XRechnung rechtzeitig meistern!

Gemeinsam informieren BMI, BMF Bonpago und
Schitze Consulting die Rechnungssteller und Rech-
nungsempfanger Uber die gesetzliche Verpflichtung zur
Umstellung auf die XRechnung.

% Bundesministerium % Bundesministerium
der Finanzen des Innern, fiir Bau
und Heimat

Informationen und Anmeldung: https://bit.ly/2LnmFG8

ember 2018
Kinder lernen gemeinsam nachhaltig kochen!

Deutsche sind im internationalen Vergleich bei den
Lebensmittelausgaben eher knauserig. Aber ist das nach-
haltig? Gemeinsam mit der aus dem ital. Fernsehen be-
kannten Kachin Nicol Pucctkachen wir mitKindern gesun-
de ita LEI’]LSChe Gerichte. Der Event wird an einem Mittag

N im November stattfinden und mit

einem gemeinsamen Abschluss-
CUOCARTIGIANA Frankfurt enden. Interesse?

essen mit Eltern und Kindern in

Melden Sie sich gleich heute: info@bonpago.de

2018
Webinar: C-Teile, Dienstleistungen und Tail-End
digital beschaffen

Einkaufsprozesse in Mittelstand und Konzernen sind
Ziel zahlreicher Optimierungen. Einkdufe dirfen in der
Regel nur noch mit einer vorherigen Bestellbestatigung
Uber E-Procurement oder Marktplatze vorgenommen
werden. Spontane Einkaufe mit hoher Dringlichkeit so-
wie die Beschaffung von Dienstleistungen lassen sich
nicht Uber diese haufig starren Prozesse abwickeln.

COMPraga  DBIso/ution

kaufen + zahlen DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION

Informationen und Anmeldung: https://bit.ly/2PDsDSv

»0.2018

Praxisseminar: Die E-Rechnung kommt - Grund-
lagen, Best Practices und Tipps zur Umsetzung

Die Digitalisierung der Geschaftsprozesse hat wesent-
liche Auswirkungen auf das Rechnungswesen. Der Aus-
tausch elektronischer Rechnungen sowie deren elektro-
nische Weiterverarbeitung ermaoglichen die Realisierung
enarmer Potenziale in Bezug auf Kosten und Transparenz.

BILANZ-INSTITUT

Informationen und Anmeldung: https://bit.ly/2wbNuVé

Der jahrliche Hohepaukt ist olie Olivewerute iw ltaliew — hier stelt oler Aastassch cuol oer Spafs i
tinew oler schoustew Fleckew Eiropas iu Voro(e?rauolz &féps://bié.ly/ZHPA/(Xf



Warum Bonpago?

Wir beraten unsere Kunden aus der Privatwirtschaft und der offentlichen Verwaltung anbieterunabhangig bet der Digitalisierung
von Geschaftsprozessen. Unsere Leistungen reichen hierbet vom Aufsatz des Projektes, Uber die Prozessaufnahme und -optimierung
bis zur Auswahl und EinfUhrung der passenden Softwaresysteme. Bet uns steht stets das Interesse des Kunden und nicht der eigene
Produktabsatz im Fokus. Durch unseren umfassenden Marktuberblick identifizieren wir stets die Losung, die die Kundenanforderung
optimal erfollt.

Bonpago GmbH https://wwwxing.com/companies/bonpagogmbh
Wildunger StraRRe 6 a - 60487 Frankfurtam Main https://wwwilinkedin.com/company/bonpago-gmbh
Tel. +49(0) 69.26 489 761-0, info@bonpago.de, www.bonpaga.de https://de-de facebook.com/bonpago




