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eRechnung: Gkonomisch und kologisch

Behorden unter Zugzwang -
EU will eRechnungspflicht

inewesentliche Siule des eGovern-

ment ist der gezielte Einsatz von
IT zur Steigerung der Effizienz und
Transparenz von Pr 1 inner-
halb der Verwaltung. Enorme Poten-
ziale lassen sich in dieser Hinsicht
durch die automatische Verarbeitung
von Dokumenten realisieren. So soll
auch der heute noch zu 95 Prozent
papierbasierte Bearbeitungsprozess
einer Rechnung, einem besonders
wichtigen Dokument in Geschiifts-
beziehungen, zukiinftig digital ab-
laufen. Mit elektronischer Rech-
nungsbearbeitung, oft als ,eRech-
nung” bezeichnet, ist dabei die Er-
stellung der Rechnung (beim
Lieferanten), deren Versand, der
Empfang (beim Besteller) und die
Vor- respektive Nachbearbeitung der
Rechnung (im Idealfall ohne manu-
ell zu bearbeitende Prozessteile) ge-
meint.

Durch die eRechnung kénnen er-
hebliche skonomische sowie ékolo-
gische Vorteile im Vergleich zur pa-
pierbasierten Rechnungsverarbei-
tung erzielt werden. Studien prog-
nostizieren eine Senkung der
administrativen Kosten, um bis zu 80
Prozent. In Deutschland werden ge-
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schétzt etwa 120 bis 140 Millionen
Rechnungen pro Jahr mit der Offent-
lichen Verwaltung ausgetauscht. Bin
potenzielles Einsparp ial von
iiber zwei Milliarden Buro allein im
Offentlichen Sektor ist also sehr
wahrscheinlich. Die EU-Kommissi-
on spricht von 243 Milliarden Eurc
in Europa insgesamt. Beziiglich der
tkologischen Nachhaltigkeit rech-
nen Wissenschaftler mit einer Redu-
zierung der CO2-Emissionen um bis
zu 63 Prozent. Zum Erhalt natiirli-

- cher Ressourcen wird ferner dadurch

beigetragen, dass pro Million einge-
sparter Papierrechnungen 400 Bédu-
me weniger geféllt werden miissen.

Bdume, die nicht geféllt
werden miissen

“Trotz dieser Vorteile steht die fla-
hendeckende Impl ung der
eRechnung innerhalb Buropas noch
aus, mit Ausnahme weniger Pionier-
lander, wie beispielsweise Didnemark
oder ab 2014 Osterreich und Italien,
in denen der elektronische Rech-
nungsaustausch mit der Offentlichen
Verwaltung zwingend vorgeschrie-

ben ist. Deutschland hat zwar wich-

tige Vor gen geschaffen, et-
wamit der Aufhebung der Pflicht zur
digitalen Signatur durch das Steuer-
vereinfachungsgesetz von 2011 und
das Rundschreiben des Bundes-
finanzministeriums vom 2. Juli 2012
oder den Bemiihungen um einen all-
gemeingiiltigen Datenstandard
(»ZUGFeRD*) fiir den Rechnungs-
austausch mit der Offentlichen Hand,
aber gezielt eingeleitete Umsetzungs-
bemiihungen erstrecken sich aufwe-
nige Pilotprojekte, Die in diesen Vor-
haben gewonnen Erkenntnisse kénn-~
ten in Kiirze jedoch auf massive
Nachfrage stolen - ausgelést von ei-
nem EU-Richtlinienentwurf, der seit
Juli 2013 vorliegt.

Die EU marschiert mit einer
Richtlinie voran

In der geplanten EU-Richtlinie,
welche die durchgingig elektroni-
sche Vergabe offentlicher Aufirage
regelt, soll die Offentliche Verwal-
tung - in Deutschland Bund, Linder
und Kommunen, ebenso Offentliche
Unternehmen und Institutionen -

In deutschen Verwaltungen und Unternehmén hat die eRechnung gréRtenteils noch
nicht Einzug gehalten. Forscher der Goethe-Universitit Frankfurt untersuchen in ei-
nem Projekt, das auch von ISPRAT unterstiitzt wird, was die Griinde dafiir sind-und
wie nutzerfreundliche Ldsungen fiir eRechnungen aussehen kénnten.

Initiative

Die wichtigsten Hiirden, die einer Umstetlung auf eRechnung in
der Offenttichen Verwaltung im Weg stehen ...

Quelle' Goethe-Universititt Frankfurt

verpflichtet werden, elektronische
Rechnungen empfangen zu knnen.
Den Mitgliedsstaaten bleiben dabei
maximal 48 Monate Zeit, die erfor-
derlichen Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften zu erlassen. Wird diese
Richtlinie so verabschiedet, werden
jegliche Diskussionen obsolet, ob auf
elektronischen Reck 1
umgestellt werden soll oder nicht.
Dann geht es nur noch darum, wie

die eRechnung fiichendeckend ein-
gefiihrt wird.
Wihrend man bei der Offentlichen

Verwaltung bisher noch diskutiert
hat, ob man Lieferanten und Dienst-
leister zum elektronischen Rech-
nungsversand zwingen soll, steht die
Verwaltung nun selbst unter Zug-
zwang,. Die Situation ist vergleichbar
mit der SEPA-Umstellung, bei der vie-
le Behorden und Kommunen auch
gut ein halbes Jahr vor dem Stichtag
noch hinterherhinken (siehe auch
Seite 9). Es gilt also nun, einen kon-
kreten Migrationsplan zu entwickeln
und Leitlinien fiir die Umstellung auf
die eRechnung zu erarbeiten.

Viele Faktoren behindern
derzeit noch die Umstellung

Um Unterschiede beim Umgang
mit dem Thema eRechnung in ver-
schiedenen Lindern zu ergriinden,
haben Forscher der Goethe-Univer-
sitdt Frankfurt zusammen mit
IT-Beratern der Bonpago GmbH Ex-
perteninterviews auf internationaler
Ebene durchgefiihrt. Befragt wurden
Reprisentanten dffentlicher Institu-
tionen von insgesamt 15 EU-Léndern
sowie der Schweiz. Insbesondere die
Identifikation von Hinderungsgriin-
den an einer Umsetzung der eRech-
nung stand im Vordergrund, da die-
se das weitere Vorgehen determinie-
ren (siehe obere Abbildung). Auf

Mangelnde politische

Erwartete Kosten
einer Umstellung

Komplexitdt der Umstellung
»technological readyness”

wStarre” Prozesse

Geringes Wissen
iiber eRechnung

isenhans - Fotolia.com
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ne addquate Verwendung von Stan-
dards gewihrleisten. Selbstverstind-
lich muss ein Verfahren des Rech-
nungsaustauschs auch effektiv im
Hinblick auf Sicherheit, Rechtskon-
formitéit sowie Prozess- und Daten-
qualitéit sein. i

Eine vierte Kategorie umfasst so-
wohl umweltpolitische Ziele als auch
die wirtschaftliche Zukunftsfihig-
keit: Die Umstellung auf die eRech-
nung muss nachhaltig sein. In Bezug
auf die Akzeptanz, vor allem beim
Endanwender, kann eine Lésung
schlieflich nur dann erfolgreich sein,
wenn sie durchsetzbar und - ganz
wichtig - vom jeweiligen Geschifts-
partner akzeptiert ist.

Als beste L&sung fiir den elektro-
nischen Rechnungsaustausch zwi-
schen Unternehmen und der Offent-
lichen Verwaltung hat sich der eMail-
Versand von Rechnungen im Sicht-
format (zum Beispiel PDF) plus
integriertem Datensatz ergeben. Die
Datendatei (also etwa eine XML-Da-
tei beispielsweise im ZUGFeRD-For-
mat) sollte dabei idealerweise so-
wohl Kopf- als auch Positionsd

Die bei der Umsetzung zum Ein-
satz kommende Software wurde in
wesentlichen Teilen auch im Rah-
men des Schwesterprojekts eDocs
entwickelt, welches in die Mittel-
standsinitiative eStandards des Bun-
desministeriums fiir Wirtschaft und
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g tistund Pi-
lotprojekte zum elektronischen Rech-
nungsaustausch bei Klein- und Mit-
telstdndischen Unternehmen (KMU)
durchfiihrt.

Die eingesetzten Losungen erfiil-
len mit der Miglichkeit, eine Daten-
datei zu einer Rechnung erst direkt
beim Empfiinger zu erstellen, eine
wichtige Anforderung an eine breite
Umsetzung. Ein Konverter extrahiert
die Daten dabei aus mit herkémmli-
chen Office-Programmen erstellten
PDE-Dokumenten aufgrund von da-
rin enthaltenen Steuerzeichen und
einem vorweg erfassten Template.
Somit kann also auf der einen Seite
der einfache eMail-Versand unter-
stiitzt werden, weil auf der anderen
Seite bei der rechnungsempfangen-
den Behérde die Umwandlung in ein

der Rechnung enthalten. Nach neu-
estem Stand der Technik ist es auch
keine Voraussetzung mehr, dass die
Datendatei bereits beim Versender
erzeugt wird, weil der Empfinger die-
sen Schritt selbst automatisiert
durchfithren kann.

Die Variante , PDF plus Daten per
Mail“ berticksichtigt zwei wichtige
Punkte: Erstens kénnen Rechnungen
nur dann sinnvoll elektronisch wei-
terverarbeitet werden, wenn sie ent-
'sprechende Daten zur Einspeisung
in die nachgelagerten Systeme ent-
halten. Zweitens setzt der Ubertra-
gungsweg eMail die Schwelle fiir ei-
ne Teilnahme am elektronischen

gewiinschtes Datenformat sicherge-
stellt ist. Den Lieferanten wird frei-
gestellt, ob sie Rechnungen iiber ei-
nen Dienstleister, der dann die Rech-
nung an die Verwaltung im ge-
wiinschtem  Format und
Ubertragungswegliefert, oder direkt
per eMail {ibermitteln. Im Gegenzug
ist es zum Beispiel aus Anreizgriin-
den denkbar, dass elektronisch ein-
gehende Rechnungen schneller
durch die Behérden bezahlt werden.
Kiinftig ist fiir die Verwaltung ei-
ne Ldsung darzustellen, die ein zen-
trales elektronisches Recl g
gangsbuch inklusive Archiv beinhal-
tet. Bel mehr als 95 Prozent der Ver-

_waltungen aber ist solch ein

necluugseingangsoucn
nicht vorhanden. Dieses
kann dezentral, bei Ver-

Behorde

Konverter -

waltungen mit grofien
Rechnungsvolumen intern
oder bei kleinen Gemein-
den iiber eine Webldsung
angeboten werden. Papier-
rechnungen und beglei-
tende Dokumente, wie
zum Beispiel Lieferschei-
ne, werden iiber eine Up-

Platz funf landete hier-
bei das Fehlen politi-
scher Initiative. Wih-
rend dieser hemmende

PDF mit
Datendatei

Als viertwichtigster

" (erstallt Daterndatai)

load-Funktion zugefithrt.
Es gibt somit nur, wie in
der Vergangenheit etab-
liert, einen einzigen Pro-
zess fiir alle eingehenden
Rechnungen. Das blofle
Uberwinden des papier-
basierten Rechnungsaus-
tauschs, durch Scannen
von Papierrechnungen
und anschliefendes Aus-
lesen der Bilddatei mittels
OCR-Software, sollte hin-
gegen nur als erginzender

. g PDF mit POF
Faktor durch die geplan- E externer Provider Datendatei Dateﬂ:fei
o EU-Rlchtli.me - _l_ie- Ei per eMail per eMail
deutung verlieren diirf- g
te, gilt es in den néchs- g Rechnung in
ten Monaten umse g Format XYZ
mehr, die Beseitigung é
der weiteren Hemmnis- 2 i
se anzugehen. § | Lieferant
z

Hinderungsgrund wur-

den ,starre” Prozesse

angefiihrt. Diese Trig-

heitbei der Adaption ei-

ner neuen Technologie

im offentlichen Bereich ist typisch
fiir fast alle Transformationsprozes-
se. Damit gehen eng einher die am
dritthaufigsten genannten Bedenken
hinsichtlich der Kosten einer Um-
stellung. Auf Rang zwei ein simpler,
aber bedeutender Hinderungsgrund:
mangelndes Wissen iiber die eRech-
nung im Allgemeinen. Es bedarfhier
offensichtlich zum einen der Aufkld-
rung von Entscheidungstragern iiber
mdégliche Alternativen, Vorteile und

Elektronischer Rechnungsaustausch mit der Offenttichen Verwaltung:
Ein zentrales Rechnungseingangsbuch, aber verschiedene Optionen fiir den Versender

(dann kostenintensiven) Herstellung
von externer und interner Kompati-
bilitdt von Systemen.

Handlungsempfehlungen

Das eRechnung-Projekt mit dem
Bundesministerium des Innern so-
wie das damit verbundene und vom
Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie geférderte Projekt
eDocs (www.e-dacs-standards.de)

Anforderungen sowie die Darb g
entsprechender Angebote von eRech-

nung-Providern. Zum and miis-
sen die Nutzer geschult werden im
Umgang mit der neuen Technologte.
Die Akzeptanz bei den Mitarbeitern
ist umso niedriger, je héher die Ver-
siumnisse bei der Einarbeitung sind.

Als wichtigster h der Fak-

haben g mit einem initia-
lisierenden ISPRAT-Projekt (,Elekt-
ronische Rech bwicklung in

der Offentlichen Verwaltung“) zum
Ziel, die optimale Losung aus weit
iiber 200 Losungsansitze allein in
Deutschland fiir die Verwaltung und
kleine und mittelstindische Unter-

h (KMU) sowie deren Liefe-

tor stellt sich die befiirchtete Kom-
plexitit der Umstellung heraus - vie-
le Institutionen sehen bei sich keine
hinreichende ,technological readi-
ness” fiir eine entsprechende Neu-
ausrichtung des Rechnungswesens.
Somuss zum Beispiel eine hohe Frag-
mentierung an Softwarelosungen und
Prozessen einhergehen mit einer

Rechnungsaustausch sehr tief, so-
dass auch kleine Unternechmen wie
beispielsweise klassische Hand-
werksbetriebe nicht ausgeschlossen
werden. Detailliertere Ausfiihrungen
zu den Empfehlungen finden sichin
der Studie ,Handlungsempfehlun-
gen fiir die Umsetzung des elektro-

ischen Rech hs mit

Migrationsschritt gesehen
werden. Das weitaus gro-
Bere Potenzial lasst sich
bei den Weiterverarbei-
tungsprozessen des Rech-
nungsworkflows heben, das heifit
durch optimierte Priifung, Freigabe,
Zahlung und Archivierung. Ahnli-
ches gilt auch beibegleitenden elek-
tronischen Aktivititen auf der Erstel-
1 einer Rechnung

Um die Idee der eRechnung auch
bei Behorden auf Landes- und Kom-

der Offentlichen Verwaltung*, wel-
che im Mirz 2013 auf der CeBIT von
der Bundesbeauftragten fiir Informa-
tionstechnik, Cornelia Rogall-Gro-
the, vorgestellt wurde.

Pilotprojekte machen die
eRechnung erfahrbar

Im Geschiftsbereich des Bund

lebene voranzutreiben, wurde
vom Bundesi inisterium in Ko-
operation mit dem Land Hessen ein
Koordinierungsprojekt beim IT-Pla-
nungsrat eingerichtet, Dabei sollen
Lo g i und Impl ie-
rungserfahrungen fiir die Verwaltung
verglichen sowie Transparenz iiber
sémtliche Projekte und Vorhaben der
Offentlichen Verwaltung zum The-

Rerh

ma g hergestellt werden.

innenministeriums sind Anfang 2013
im Rahmen der zweiten Phase des

Reach

ranten zu finden und

. Die dargestellten Hindernisse de-
terminieren hierbei umgekehrt auch
die Anforderungen an die eRech-
nung. So muss eine Lbsung erstens
effizient sein, also Prozessdauer und
-kosten senken, Zweitens muss eine
Losung einfach umzusetzen sein, al-
so Kompatibilitat, Flexibilitdt und ei-

g-Projekts verschied
Pilotstudien gestartet. Die zuvor er-
arbeiteten Handl fehl

Um die Optimierungspotenziale der
eRech ot
lich zu heben, ist ein gemeinsames
und féderal tibergreifendes Vorge-
hen unabdingb

g gesamtvolkswir
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werden unter anderem beim Tech-
nischen Hilfswerk, dem Bundesver-
waltungsamt und - die Rolle von Be-
horden als Rechnungssteller betref-
fend - bei der Bundeszentrale fiir po-
litische Bildung evaluiert.

Prof. Dr. Wolfgang Konig,
Goethe-Universitit Frankfurt
Dr. Steffen Bernius,
Goethe-Universitiit Frankfurt
Dr. Donovan Pfaff,

Bonpago GmbH



