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Einfach gestalten und Setup unterstiitzen
Wie Banken bargeldloses Zahlen erfolgreich machen

(mobile) POS-Terminal

Autorisierung
der Transaktion

Zahlungsdienstleiser

aut einer aktuellen Studie der Deutschen

Bundeshank zum Zahlungsverhalten in
Deurschland har bargeldloses Bezahlen mic
Girckarre, Kreditkarre und Smartphone seic
2017 weiter zugenommen, Gerade withrend
der COVID-19-Pandemie hat sich gereigt,
dass Kunden am Poinr of Sale {POS) zuneh-
und  kontaktlos
miichten. Dass diese Entwicklung bislang vor
allem im stationdren Einzelhandel stattgefun-
den har, ist inshesondere auf die vorhandene
Infrastrukcrur und die micterweile flichende-
ckende Verbreitung von kontakilosem Zah-
len via MNear Field Communication (NFC)
zuriickzufithren. Das heifir, die Infrastrukour
ist die Grundvorausserzung fiir den bargeld-

bezahlen

mend  bargeld-

und kontakdosen Zahlungsverkehr.

Zur twechnischen Ausstattung gehore in der
Regel ein Kartenakzeptanzgerit mit Schnit-
stellen zum  elekrronischen  Aufzeichnungs-
system (Kasse) und  den  nachgelagerten
Prozessen in der Buchhaltung, dic cine auto-
matisierte Verarbeitung bargeldloser Zahlun-
gen erlaube,
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Der Service von Banker darf sich nicht 2uf den minen Vertrie der technischen Bezahisisuni beschranken. B muss Lisungen beinhalten, die sich einfach in de bestehenden Prozesse der Handler imeqgrieren lassen,

wvon Morman Philipp und Niels Conzen
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Ubergabe an
Bezahlterminal

Technische und
prozessuale
Integration
erforderlich

Ausgleich der Forderung
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Akzeptanz hinkt der Technik hinterher

Die fortlaufende Konsalidierung der Payment
Provider und MNewzberreiber har den Rollour
akrueller  Terminalgenerationen  insbeson-
dere an den Orten, an denen viele und aus-
reichend hohe Berahlvorginge standardisiert
abgewickelr werden, beschleunigr. Gleichzei-

tg ermiglichen bereits etab-

[

Kassensystem

Buchhaltung

Handlerkonto

Edd: Bonipagn

Doch nach wie vor sind zu hohe Entgelte Hir
Hindler und Dienstleister oft ein Grund,
Kartenzahlung nicht zu akzeptieren. Seit der
Regulicrung der Transaktionsentgelte fille die-
ses Argument jedoch nicht mehr allzu sehr ins
Gewiche, In der Gesamtkostenberrachtung ist
Bargeldhandling nimlich eine reure Angele-

genheit, wie ecine Studie der

lierte Einsticgslosungen auch Die Zunahme der Bundesbank belegt: die antei-
kleineren  Geschiften, Res-  Tancabtionszahlen ligen Kosten des Umsatees bei
aurants und Selbststindigen, . . Barzahlung liegen bei rund
auf bargeldlose Bezahlsysteme bﬂgt weztere I:???MF 1.& Prozent im Vergleich zu
zuriickzugreifen. Hier werden L’dngmpgtmzfﬂff- 0,67 Prozent bei Zahlung mit

neben den klassischen statio-

niiren  Kartenakzepranzgeriten miclerweile
sowohl kabellose als auch mobile Lisungen
mit Verbindung zu cinem Smartphone oder
Tabler mit Softwarelésungen angeboten, Die
Zunahme der Transaktionszahlen birgt wei-
tere  Innovationspotenziale und  vermurlich
wird es auch in Denrschland misglich sein, an
jedem Ort, zu jeder Zeit und fir Transakei-
onen beliebiger Hohe bargeldloses Bezahlen
anzubieten.

Girokarte, Und hihere Scha-
densrisiken durch Falschgeld und Uberfille
kennen nichr nur Tankstellenbertreiber,

Dariiber
Geschiftszweige  unterschiedliche  Anforde-
rungen, Zum Beispiel kinnen Markthindler
mangels rechnischer Anbindung hiufig kein

hinaus haben dic  diversen

stationdires Kartenterminal betreiben. Arzte
oder auch éffentliche Verwaltungen hingegen
stehen vor der Herausforderung, dass sie bar-
geldlose Zahlungen in ihren Backend-Prozes-



sen, der Buchhaltung und ihrer Berriehssoft-
ware nicht sachgemiff oder nur unter hohen
manuecllen Aufwinden wverarbeiten kéinnen.
Komplexitit und Briiche in den Prozessen
hestehen beispielsweise bhei der Verbindung
des Terminals mir den Kassensystemen bezie-
hungsweise der Ablésung von Handkassen.
Vor allem aber kommen sie in der Abrech-
nung utid der \-"q‘r;:rlwi{uug von Umsatzca-
reien der Zahlungsabwickler vor.

Die dffentiche Verwaltung har zusdclich
die Anftorderung, dass eingehende Zahlun-
gen vollstindig gutgeschrieben werden, da es
sich in der ]{a'g{'| wm (1'('|.T':1|1|t1|1:1|‘||{!n‘.hnung(‘n
zu Verwalrungsvorgingen handelr. Zahlungs-
entgelee diirfen nicht von der Transakrion
abgezogen werden, sondern missen geson-
dert berechner werden. Daher wird in der
Bezahlabwicklung  auf  Rechnungsstellung/
l'_'.lhu:;'\'.'ujmng oder Bartransakrionen zuriick-
gegriffen.  Diese  Zahlungsprozesse  fithren
zu Folgekosten durch Zahlungsausfille und
Mahnverfahren. Wenn die Akzepranz bar-
geldloser Zahlungen ohne graflere Autwinde
integriert werden kénnee und die Liquidicic
aus Fahlungsvorgingen schnell wur Verfii-
ung stiinde, kinnten \f'l'r-.\-':_ﬂlung. Hiindler
und Dienstleister leicht von deren Vorreilen

iiberzeugr werden.

Mit Rund-um-Services den Markt erschliefen
Payment Provider und Banken profitieren
ither Transakrionsentgelte von der Zunahme
bargeldloser Transaktonen. Es liegt also in
ihrem Interesse, weitere Geschiftstelder zu
erschlieffen, Wihrend in der \-"c-rg;mgu:[ﬂmh
die . Low-Hanging-Fruirs® im smationiren
Einzelhandel eingesammelr werden konnten,
braucht ¢s zur Erschlicfung weiterer Mirkte
mehr als den Vertrieb einer technischen Infra-
struktur und niedrige Transaktionsentgelre.
KMU beschiiftigen vor allem Fragen zur Inre-
gration in die bestehende Infrastrukeur, zur
Erfiillung rechtlicher Vorgaben, wie zum Bei-
spiel der Kassensicherungsverordnung, und
zur Verarbeirung der Umsarzdateien in der
Buchhaltung., Viele potenzielle Akzepranz-
stellen werden vermutlich erst dann bargeld-
loses Fahlen anbieten, wenn die individuelle
Kosten-/MNurzenberrachrung  einen  Vorreil
zur bestechenden Lésung aufzeigr. Und darin
liegr die grofite Herausforderung, denn die
wu erschliefenden Mirkee haben fixe Prozesse
rund um Barzahlung und Rechnungsstellung
etablierr.

Dic Prozesse, angefangen von der Akzep-
tanz und Abwicklung der Zahlung an der
Kasse bis hin zur Abrechnung in der Buch-

haloung, sind fiir die Integration und Ver-

arbeitung  bargeldloser  Zahlungen  hiufig
ungeeigner. Angebore fiir diese Zielgruppen
umbassen daher idealerweise ¢ine Lisung,
die in die bestehenden Prozesse ohne gro-
fere Aufwinde inregriert werden kinnen.
Um solche Lésungen zu realisieren, miissen

Banken Fah-

IUH:‘.’,—H‘X]K‘I'K‘” weiter L]Ll'ﬂli-

und Finanzdienstleister ihre
fizieren oder mit Spezialis-
ten kooperieren, die sich auf
bestimmee Branchen speziali-
siert haben, Konkurrierende
Anbierer wie Sum Up oder
der Gasrro-Spezialist  Ovrder-
bird zum Beispiel stellen die
technische Infrascrukour iiber ein traghares
Gerir, das mit einem Srnu:'t]_:hmw oder Tab-
ler verbunden wird, zur Verfiigung und bie-
ren cine clondbasierre App als Kassensoft-
ware an. Diese lést beispiclsweise gleichzeitig
auch die rechdichen Anforderungen aus der

Kassensicherungsverardnung,
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Banken profitieren
iiber Transaktions-
entgelte von der
Zunahme bargeld-
loser Transaktionen.

PAYMEN'T

Banken und Acquirer, beziehungsweise ihre
i
Hiind-

ler und Dienstleister initial beim Serup der

Kooperationspartner, miissen  die
Akzeptanz  bargeldloser  Zahlungen  unter-
stittzen, damir diese sich auf ihr Kerngeschifr
konzenrrieren kitnnen. Falgende Anforderun-
gen sind dabei zu erfiillen: Zahlungen miis-
sen rasch gutgeschricben, softwarcunterstiitzte
Lisungen zur Erginzung oder
Ablisung  bestehender  Kas-
sensysteme oder Handkassen
angeboren und die Abrech-
nung vereinfache werden, Fiir
Banken wiire eine Option,
das Online-Banking um ein
Modul zur Abwicklung der
Buchhaltung zu erweitern und so die Abrech-
'|]L|'|!H d("l' I,Tdr}_;l,‘llf:“[:l“'n /{II['LH'lg("I! il'll"\lll-
sive der Verarbeitung von Umsarzdateien zu

untersciitzen,

www.bonpago.de

kabellose ader mobife |Gsungen mit Verbindung 2 einem Smartphone emndglichen auch keineren Geschafien, bangeldlose Bezahlung anzubieten
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